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UvOoD

Cilj istrazivanja bio je da se obezbijede pouzdane informacije o stanju i
problemima u poslovanju malih i srednjih preduzeca u Brcko distriktu BiH, na
osnovu kojih se mogu predlagati podsticajne mjere za njihov buduéi razvoj.

Istrazivanje je realizovano na bazi ispitivanja stavova i misljenja menadzmenta
reprezentativnog uzorka slucajno izabranih malih i srednjih preduze¢a u Brcko
distriktu BiH. U tu svrhu, kao okvir uzorka, posluZila je baza podataka iz registra
aktivnih malih i srednjih preduzeca u Brcko distriktu, koja su predala zavr$ni
racun za 2019. godinu. U raspolozivoj bazi podataka nalazi se ukupno 1.460
malih i srednjih preduzeca. Od tog broja, njih 965 imaju najmanje jedno
zaposleno lice. Zbog toga je u istrazivanju koris¢en reprezentativan, sluc¢ajan
uzorak, stratifikovan prema veli¢ini poslovnog subjekta.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 96 malih i srednjih preduzeca, $to ¢ini
9,95% njihovog ukupnog broja. Uzorkom je obuhvaceno 51 mikro preduzece (do
9 zaposlenih), odnosno 6,34%, 32 mala preduzeca (sa 10 do 49 zaposlenih), ili
22,38% i 13 srednjih preduzeca (sa 50 do 249 zaposlenih), §to je 65% njihovog
ukupnog broja u navedenoj bazi podataka.

Osnovu za navedeno istrazivanje predstavlja metodologija istrazivanja
Nacionalne agencija za regionalni razvoj Srbije iz 2013. godine’, kao i rezultati
istrazivanja koje je proveo Ekonomski fakultet Bréko 2016. godine.?

U istrazivanju je koriS¢en standardizovani upitnik koji sadrzi listu od 47 pitanja,
razvrstanih u dvanaest cjelina, sa posebnim ciljevima koji se Zele ostvariti. Pitanja
su definisana tako da se na neka od njih odgovara zaokruzivanjem jednog ili vise
ponudenih modaliteta odgovora, dok su neka pitanja zahtijevala i viSestruki
odgovor ili rangiranje modaliteta odgovora prema njihovom znacaju.

Upitnici su pripremljeni u pisanom i elektronskom obliku i direktno dostavljani
na adrese malih i srednjih preduzeca. Upitnik je pratilo pismo u kome su detaljno
obrazlozeni razlozi prikupljanja podataka, kao i ciljevi i ocekivani rezultati
istrazivanja. Clanovi istrazivackog tima projekta su u komunikaciji sa
menadZmentom preduzeca rjeSavali sva pitanja koja su nastajala prilikom
popunjavanja upitnika.

! Nacionalna agencija za regionalni razvoj: IstraZivanje o stanju, potrebama i problemima malih i
srednjih preduzeca i preduzetnika (MSPP) u Srbiji (Kvantitativno terensko istrazivanje),
Istrazivanje proveo TNS Medium Galup, 2013.

2 Stevi¢, R., S. i drugi: Stanje i problemi u poslovanju malih i srednjih preduzec¢a u Breko distriktu
Bosne i Hercegovine, Nau¢no-stru¢no istrazivanje, Ekonomski fakultet, Bréko, 2016.



U obradi i analizi rezultata koris§¢eni su metodi deskriptivne statistike (tabelarno
i graficko prikazivanje podataka, pokazatelji strukture, oblici rasporeda i sl.), kao
i drugi naucni metodi analize podataka baziranih na uzorku.

U prvom dijelu istrazivanja prikupljeni su i analizirati podaci o broju, vrsti,
profilu i djelatnosti posmatranih preduzeca. Isto tako, u ovom dijelu navedeni
su i podaci o ispunjenosti o¢ekivanja vlasnika ili osnivada poslovnih subjekata
dosadasnjim bavljenjem privatnom djelatnoscu.

Drugi dio istrazivanja sadrzi najvaznije podatke o poslovanju posmatranih
preduzeca, ocjeni uspjesnosti poslovanja u 2020. godini, kao i o poslovnim
planovima i ocekivanjima u 2021. godini. U ovom dijelu istrazivanja istaknuti su
i najvazniji problemi u poslovanju, kao i ocjena uticaja pandemije virusa korona
na poslovanje preduzeca. U okviru ovog dijela istrazeni su i finansijski aspekti
poslovanja, kao Sto su: izvori finansiranja, kreditna zaduzenost, programi
finansijske podrske Brcko distrikta BiH malim i srednjim preduze¢ima. Pored
navedenog, jedan dio istraZivanja odnosi se i na nefinansijske oblike pomo¢i
malim i srednjim preduze¢ima. U tom dijelu istrazene su vrste savjetodavnih
usluga koje su preduzeca koristila, rezultati nefinansijskih oblika pomo¢i, kao i
zainteresovanost preduzec¢a za nefinansijske usluge u narednom periodu.

Tre¢i dio istrazivanja obraduje tehnicko tehnoloske aspekte poslovanja, u kome
su analizirani podaci o starosti osnovnih sredstava i opreme, ostvarenim i
planiranim investicijama, kao i o standardima kvaliteta. U okviru ovog dijela
istrazena je 1 inovativna aktivnost u malim i srednjim preduze¢ima, poslovna
saradnja medu privrednim subjektima, uvodenje novih proizvoda ili proizvodnih
procesa, kao i planirane inovacije u poslovanju. Vazan dio istrazivanja su i trzisni
aspekti poslovanja, odnosno podaci o trzistu nabavke i prodaje, konkurentskim
prednostima i ograniavaju¢im faktorima na trziStu, kao i ljudski resursi,
nedostajucéi i potrebni kadrovi, odnosno profili radne snage.

Rezultati istrazivanja mogu korisno posluziti Vladi Brcko distrikta BiH u
kreiranju mjera ekonomske politike i razlic¢itih oblika podsticaja razvoju malih i
srednjih preduzeéa i preduzetnika u narednom periodu.



1.1 DIO

1.1. OSNOVNI PODACI O PREDUZECIMA
OBUHVACENIM ISTRAZIVANJEM

U ovom dijelu studije, analizirani su broj i veli¢ina preduzeca obuhvacéenih
istrazivanjem, oblik organizovanja preduzeca, odnosno pravna forma preduzeca,
kao i djelatnosti kojima se preduzeca bave. Pored toga, analizirana je i ispunjenost
ocekivanja vlasnika odnosno osnivaca preduzeca njihovim dosada$njim poslom.

1.1.1. Broj i vrsta preduzeca obuhvacdenih istrazivanjem

Za potrebe navedenog istrazivanja, preduzeca u Brcko distriktu razvrstana su
prema broju zaposlenih, u tri kategorije: mikro preduzeca (do 9 zaposlenih), mala
preduzeca (od 10 do 49 zaposlenih) i srednja preduzeca (od 50 do 249
zaposlenih).

Namyjera istrazivaca bila je da uzorak obuhvati ukupno 106 preduzeca, kako bi
rezultati bili u potpunosti uporedivi sa istrazivanjem iz 2016. godine. Okvir
uzorka sadrzi ukupno 965 preduzeca koja su imala bar jedno zaposleno lice, od
¢ega su njih 802 (ili 41,66%) mikro, 143 odnosno 14,82% mala i 20 (ili 2,07%)
srednja preduzeca.

S obzirom na to da nismo bili u moguénosti da obezbijedimo adekvatne odgovore
od svih preduzeca iz pocetno definisanog uzorka, istraZivanje je realizovano na
uzorku od 96 preduzeca, Sto Cini 90,57% prvobitnog uzorka. Navedena su
prihvatila saradnju na istrazivanju i na odgovarajuci na¢in popunila i dostavila
anketne upitnike.

Broj i struktura anketiranih preduzeéa prema veli¢ini (broju zaposlenih) navedeni
su u narednoj tabeli.

Tabela 1. Privredni subjekti prema veli¢ini (broju zaposlenih)

Veli¢ina Mikro Mala Srednja Ukupno
preduzeéa (do9 (10-49 (50-249

zaposlenih) zaposlenih) zaposlenih)
Broj 51 32 13 96
Ucesée (%) 53,1 33,3 13,5 100




Najveci broj privrednih subjekata obuhvacenih istrazivanjem su mikro preduzeca, njih
51, odnosno 53,1%. U uzorku su 32 mala preduzeca (33,3%), kao i 13 (odnosno 13,5%)
srednjih preduzeéa.®

Navedeni podaci prikazani su grafi¢ki na slici 1.

Slika 1. Privredni subjekti (preduzeéa) prema veli¢ini (broju
zaposlenih)

13,50% ® Mikro (do 9 zaposlenih)
Mala (10-49 zaposlenih)

m Srednja (50-249 zaposlenih)

53,10%

1.1.2. Profil preduzeca i preduzetni¢kih radnji

Profil preduze¢a i preduzetnickih radnji podrazumijeva razli¢ite oblike
organizovanja preduzeca. Preduzeca iz grupe mikro, malih i srednjih preduzeca
koja obavljaju privrednu djelatnost na podrucju Brcko distrikta BiH, najcesce su
organizovana kao: Drustvo sa ograni¢enom odgovorno§éu (Doo), Akcionarsko
drustvo (Ad) i ostalo, gdje je najviSe samostalnih preduzetnika i vlasnika
preduzetnickih radnji.

U tabeli 2. dat je raspored mikro, malih i srednjih preduzeéa iz uzorka prema
pravnoj formi, odnosno prema navedenom obliku organizovanja.

3 Istrazivanjem iz 2016. godine obuhvacéeno je 106 privrednih subjekata, medu kojima je najvise
bilo mikro preduzeca, 49, odnosno 46,2%, zatim malih preduzeca, 44 (41,5%), dok je iz grupe
srednjih preduzeca obuhvacéeno 13, odnosno 12,3%.



Tabela 2. Pravna forma prema veli¢ini privrednog subjekta

Pravna Mikro Malo Srednje Ukupno
forma Broj % Broj % Broj % Broj %
Doo 39 76,5 30 93,8 12 92,3 81 84,4
Ad 2 3,9 2 6,3 1 7,7 5 5,2
Ostalo 10 19,6 0 0,0 0 0,0 10 10,4
Ukupno 51 100,0 32 100,0 13 100,0 96 100,0

Prema pravnoj formi, odnosno obliku organizovanja preduzeca, najvise su
zastupljena drustva sa ograni¢enom odgovornoscu (84,4%). U grupi malih
preduzeca (93,8%) u grupi srednjih 92,3%, te 76,5% u grupi mikro preduzeéa.

Akcionarska drustva su, takode, zastupljena u svim preduze¢ima, nezavisno od
njihove veli¢ine, ali u znatno manjem broju. Ukupno je 5,2% ovakvih preduzecéa
u posmatranom uzorku. Kao §to se moglo i pretpostaviti, samostalni preduzetnici
i preduzetnicke radnje su, uglavnom. u grupi mikro preduzeca sa jednim ili dva
zaposlena. IstraZzivanjem je obuhvaceno 19,6% mikro preduzeca sa ovakvim
oblikom organizacije, §to ¢ini ukupno 10,4% posmatranog uzorka.

Profil preduze¢a prema veli¢ini, odnosno prema broju zaposlenih, prikazan je i
graficki, na slici 2.
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Slika 2. Pravna forma prema veli¢ini privrednog subjekta
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1.1.3. Djelatnost preduzeca

Mikro, mala i srednja preduze¢a u Brcko distriktu Bosne i Hercegovina, kao i
vec¢ina svih sliénih preduzeca u Bosni i Hercegovini, imaju Sirok spektar
djelatnosti kojima se bave. Podaci u narednim tabelama prikazuju raspored
preduzeca prema veli¢ini i djelatnosti kojom se bave.

Tabela 3. Djelatnost preduzeéa (prema veli¢ini privrednog subjekta)

Djelatnost Mikro Malo Srednje Ukupno
duzed

preduzeca Broj % Broj % Broj % Broj %

Proizvodnja 9 08 18 19,6 5 5,4 32 34,8

(prerada)

Prev_oz robe i 4 43 2 2,2 0 0,0 6 6,5

putnika

Usluge odrzavanja 4 43 0 00 4 43 8 8,7

vozila ' Y : Y

Informacione 5 54 1 11 0 0 6 6,5

tehnologije ' ' :

Intelektualne

o 3 33 4 4,3 0 0 7 7.6

Posredovanje u

prometu nekretnina ! 1 ! . ° ° ? 22

Trgovina na veliko 7 7.6 9 9.8 6 6.5 22| 239

Trgovina na malo 17 | 185 8 8,7 5 54 30| 326

Ugostiteljstvo 0 0,0 1 1,1 1 11 22 2,2

Ostale djelatnosti 10| 109 3 3,3 3 33 16| 174
Ukupno 47 | 511 32| 348 13| 141 92 | 100

Najveé¢i broj preduzeca obuhvacenih istrazivanjem bavi se proizvodnjom i
preradom (34,8%), u ¢emu najviSe ucestvuju mala preduzeca (19,6%).
Trgovinom na malo bavim se 32,6% svih preduzeca, a medu njima je najvise
malih preduzeca (18,5%). Ucesce preduzecéa koja se bave trgovinom na veliko je
23,9%, pri cemu sva preduzeca, bez Obzira na veli¢inu, imaju sli¢no ucesce.
Znatno manje ucestvuju preduzeca koja se bave prevozom robe i putnika,
uslugama odrzavanja, informacionim tehnologijama, intelektualnim uslugama,
odnosno posredovanjem u prometu nekretnina i ugostiteljstvom. Sve ostale
usluge obuhvataju 17,4%, a medu njima je najviSe mikro preduzeca, 10,9%.

O svemu navedenom, na slikovit nacin, svjedo¢i naredni grafic¢ki prikaz. Vidjeti
sliku 3.



Slika 3. Djelatnost preduzeéa (prema velic¢ini privrednog
subjekta)
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1.1.4. Ispunjenost ocekivanja dosadasnjim poslom

Brojni su razlozi zbog kojih su vlasnici ili osnivaéi privatnih preduzeéa pokretali
vlastiti posao i poceli da se bave privatnom djelatno$¢u. Dok su jedni naslijedili
porodi¢ni posao, drugi su bili nezaposleni, pa su u privatnom poslu vidjeli
mogucnost za solidnu egzistenciju. Neki su bili nezadovoljni ranijim poslovima
ili nisu imali prilike da na pravi nacin iskazu svoje poslovne sposobnosti, a drugi
su zeljeli da budu nezavisni u svom poslu. Pri tome je svako od njih imao i
razli¢ita ocekivanja od bavljenja privatnim poslom.

U narednoj tabeli su navedeni podaci koji svjedoCe o ispunjenosti ocekivanja
vlasnika ili osnivac¢a mikro, malih i srednjih preduzeca dosadasnjim poslom.



Tabela 4. Ispunjenost prema veli¢ini privrednog subjekta o¢ekivanja dosadasnjim
poslom

Ispunjenost Mikro Malo Srednje Ukupno

ocekivanja - - - -

dosada§njim poslom Broj % Broj % Broj % Broj %

Zadovoljan sam

(prevazidena su moja 2 3,9 2 6,3 0 0,0 4 42

oc¢ekivanja)

Zadovoljan sam

(ispunjena su moja 13 25,5 8 25,0 5 38,5 26 27,1

oc¢ekivanja)

Uglavnom su ispunjena 21| 412| 17| 531 8| 615| 46| 47,9

moja ocekivanja

Nisam zadovoljan 14 27,5 5 15,6 0 0,0 19 19,8

Bez odgovora 1 2,0 0 0,0 0 0,0 1 1,0
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Bez obzira na sve teskoce koje prate bavljenje privatnim biznisom i poslovanje u
sve slozenijim uslovima, najviSe vlasnika preduzeca smatra da su njihova
o¢ekivanja uglavnom ispunjena (47,9%). Medu njima je najviSe vlasnika ili
osnivaca srednjih preduzeca, zatim malih, a najmanje vlasnika mikro preduzeca.

Zadovoljnih, ¢ija ocekivanja su ispunjena, je 27,1%. Od toga je najvise u srednjim
preduzec¢ima (38,5%), a gotovo podjednako medu malim i mikro preduzec¢ima,
oko 25%. Mali broj je zadovoljnih ¢ija oéekivanja su prevazidena (tek 4,2%).

Nezadovoljnih nema medu vlasnicima srednjih preduzeéa, dok ih je najvise medu
mikro preduzeéima (cak 27,5%) i malim preduze¢ima (15,6%). Ukupno,
nezadovoljnih je u prosjeku oko jedne Cetvrtine svih posmatranih preduzeca. 1z
jednog mikro preduzeéa nismo dobili odgovor na navedeno pitanje.*

Podaci o ispunjenosti ocekivanja vlasnika ili osniva¢a mikro, malih i srednjih
preduzeca, prema navedenim modalitetima odgovora, prikazani su na slici 4.

4 Misljenje taéno polovine anketiranih vlasnika, odnosno osnivaca preduzeéa iz ovog sektora, u
2016. godini, bilo je da su zadovoljni dosadasnjim poslom, da su kod 38 (oko 35%) ispunjena
ocekivanja, a da su kod 15 njih ¢ak i prevazidena o¢ekivanja. Za 41,51% anketiranih bila su
uglavnom ispunjena ocekivanja (bez obzira na to §to se javlja i neSto $to sami nisu mogli
oc¢ekivati). Tek mali broj vlasnika ili osnovaca preduzeéa nije bio zadovoljan ili se o tome, iz
nekih razloga, nisu izjasnili.
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2. 11 DIO

2.1. OCJENA POSLOVNE | FINANSIJSKE USPJESNOSTI
PREDUZECA

Drugi dio anketnog upitnika sadrzavao je pitanja kojima se od ucesnika u
istrazivanju trazilo da ocjene poslovnu i finansijsku uspjesnost svog preduzeca u
2020. godini, kao i svoja oCekivanja u vezi sa poslovanjem, kako u 2021., tako i
u sljedece tri godine. S tim u vezi, poseban fokus stavljen je na plan prihoda i
planirani broj zaposlenih, te procjenu razvojnih mogucénosti preduzeca u
kratkoro¢nom periodu. Ne zaboravljajuci tesko¢e u poslovanju, s kojima se
susrece svaki poslovni subjekt, ispitanicima je ponuden set pitanja koja su
omogucila skeniranje poslovnog okruzenja kojeg nudi Brcko distrikt Bosne i
Hercegovine, te identifikaciju klju¢nih nedostataka i prepreka koje
onemogucavaju ili usporavaju privrednike u ostvarenju planiranih poslovnih
ciljeva. Neizostavan segment analize bilo je svakako, stanje prouzrokovano
pandemijom izazvanom pojavom virusa Covid 19. Pandemija nije samo
zdravstveni, nego i slozeni ekonomski problem koji je uzrokovao teske potrese i
slozene probleme u poslovanju velikog broja preduzeca, ne samo u Bosni i
Hercegovini ve¢ i u cijelom svijetu. IstraZivanjem se nastojalo utvrditi u kojoj
mjeri je pandemija uticala i kakve je posljedice ostavila (i jos uvijek ostavlja) na
poslovanje preduzeca. Situacija na terenu pokazuje da se velika ve¢ina preduzeca
nije sposobna samostalno izboriti s novonastalom situacijom, te da je njihov zivot
i opstanak u velikoj mjeri uslovljen finansijskom injekcijom koju daje Vlada
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine koja je osmislila, kako finansijske, tako i
nefinansijske programe podrske preduze¢ima u Distriktu. Istrazivanjem se takode
nastojalo utvrditi da li i u kojoj mjeri privrednici Bréko distrikta Bosne i
Herecgovine apliciraju za neki od programa podrske, da li su i u kojoj mjeri
zadovoljni, te ¢ime je rezultovao konkretni program u kojem su ucestvovali.

Nezaobilazan segment istrazivanja ovakvog tipa svakako mora biti i finansijski
aspekt poslovanja preduzeca. Izvori finansiranja poslovnih aktivnosti, kao i
kreditna sposobnost preduzeéa vazni su pokazatelji finansijske snage i stabilnosti
preduzeca. S tim u vezi, anketnim upitnikom se Zeljelo do¢i do odgovora na
pitanja o tome finansiraju li preduzeca nabavku obrtnih sredstava i investicije iz
sopstvenih ili pozajmljenih sredstava, te kakvo je stanje po pitanju kreditne
zaduZenosti i sposobnosti preduzeca da blagovremeno izmiruju svoje obaveze
prema kreditnim institucijama, pojavljuju li se odredeni problemi u vezi sa
otplatom kredita, kao i o tome da li u narednom periodu planiraju kreditna
zaduZzenja.
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2.1.1. Podaci o poslovanju preduzeéa

U svrhu kreiranja slike o poslovanju preduzeca u Bréko distriktu Bosne i
Hercegovine, u 2020. godini, bilo je potrebno prikupiti podatke o kretanju
prihoda u odnosu na prethodnu poslovnu godinu, te s tim u vezi i procjenu
poslovnih subjekata o rezultatima poslovanja koje su ostvarili u prethodnoj
poslovnoj godini. Osim toga, istraZivanje je bilo usmjereno i na planove
poslovanja u narednom periodu, te procjene poslovnih subjekata kada su u pitanju
procjena ostvarenja prihoda, planiranje rezultata poslovanja, te planovi vezani za
postojeci broj zaposlenih u 2021. godini.

2.1.1.1. Ocjena poslovanja u 2020. godini

Preduzeca su analizirana prema veli€ini, pri ¢emu je kao kriterijum klasifikacije
kori$¢en prosjecan broj zaposlenih tokom poslovne godine.

Iz tabele 5. i slike 5. je vidljivo da se najveci postotak preduzeca koja su u 2020.
godini ostvarila pozitivan poslovni rezultat nalazi u klasi srednjih preduzeca
(92,3%), najveci postotak onih ¢ije su rezultati poslovanja na nuli je u klasi malih
preduzeca (31,3%), dok su negativan poslovni rezultat u najve¢em postotku
ostvarila preduzeca koja spadaju u klasu mikro preduzeca (11,8%). Uocljivo je
da je od 51 preduzeca, koja se ubrajaju u klasu mikro preduzeca, 36, odnosno
70,6% u prethodnoj godini ostvarilo pozitivan poslovni rezultat. U klasi malih
preduzeca, od kojih je istrazivanju ucestvovalo 32, njih 20, odnosno 62,5% je
ostvarilo pozitivne poslovne performanse. Unutar klase srednjih preduzeéa, koja
SuU u istrazivanju ucestvovala sa brojkom 13, najve¢i broj njih ¢ak 12, odnosno
92,3% je u 2020. godini poslovalo s pozitivnim rezultatom. Dakle, od ukupnog
broja ispitanih preduzeéa njih cak 68, odnosno 70,8% je svoje poslovanje
ocijenilo kao pozitivno §to je vrlo ohrabrujuca Cinjenica, kada se u obzir uzmu
sve poteskoce s kojima su se preduzeca susrela u kriznoj 2020. godini. S druge
strane, od ukupnog broja ispitanih preduzeca njih 9, odnosno 9,4% nije uspjelo
pokriti nastale rashode, te je s tim u vezi ostvarilo negativne poslovne
performanse.’

5 Poredeéi rezultate istraZivanja sa onima iz 2016. godine uo€ljivo je da je i tada najveéi broj
preduzeda iz sve tri klase svoje poslovanje ocijenilo uspjesnim. Razlika u odnosu na aktuelno
istraZivanje primjetna je u dijelu koji se odnosi na negativno ocijenjeno poslovanje. Negativnu
ocjenu tada je dao veéi procenat malih preduzeca, dok u klasi srednjh nijedno preduzece svoje
poslovanje nije ocijenilo kao negativno.
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Tabela 5. Ocjena poslovanja u 2020. godini prema veli¢ini privrednog subjekta

Ocjena Mikro Malo Srednje Ukupno

poslovanja u

2020. godini Broj % Broj % Broj % Broj %

Pozitivno 36 70,6 20 62,5 12 92,3 68 70,8

Na nuli 9 17,6 10 31,3 0 0,0 19 19,8

Negativno 6 11,8 2 6,3 1 7,7 9 9,4
Ukupno 51| 100,0 32 | 100,0 13| 100,0 96 | 100,0

Slika 5. Ocjena poslovanja u 2020. godini prema veli¢ini
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2.1.1.2. Ostvareni prihodi u 2020. godini

1z raspolozivih podataka se vidi da je 2020. godina donijela smanjenje prihoda u
odnosu na prethodnu godinu za najveci broj u¢esnika u istraZivanju unutar sve tri
klase. Najvece smanjenje prisutno je u klasi srednjih preduzeca, gdje je njih 8§,
odnosno 61,5%, od ukupnog broja onih koji su ucestvovali u istrazivanju, imalo
lo$iju prihodovnu stranu bilansa u odnosu na godinu prije. Nista bolja slika nije
ni u ostale dvije klase. Naime, u klasi mikro preduzeca, njih 24, odnosno 47,1%
suoCeno je sa smanjenjem prihoda, dok se u klasi malih preduzeca s istom
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situacijom suoCilo 13 preduze¢a, odnosno 40,6%. To znaci da ukupno 45
preduzeca, odnosno 46,9% od ukupno anketiranih nije uspjelo da odrzi nivo
prihoda ostvarenih u 2019. godini.

Gotovo jedna tre¢ina mikro i malih preduzeca uspjela je da odrzi prihode na nivou
jednakom prosloj godini, pri ¢emu je unutar klase malih preduzeca primjetan
nesto veci udio (34,4%) nego unutar klase mikro preduzeca gdje je udio onih ¢iji
su prihodi ostali na proslogodisnjem nivou 31,4%. Kada je u pitanju segment
povecanja prihoda, najveéi postotak poveéanja primjecuje se u klasi srednjih
preduzeca, gdje je od ukupnog broja anketiranih njih 23,1% ostvarilo povecanje,
zatim u klasi malih, unutar koje je 25% imalo ve¢u prihodovnu stranu u odnosu
na 2019. godinu, dok se u klasi mikro preduzeca u takve rezultat ostvarilo njih
21,6% .

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da se odrzavanje nivoa prihoda na jednakom nivou
kao i prethodne godine (pod uslovom da nije doSlo do povecanja rashodovne
strane) ne moze smatrati neuspjehom, te ¢injenicu da je iz analize uspje$nosti
poslovanja vidljivo da je veé¢ina preduzeca poslovala uspjesno, moze se zakljuciti
da vecina anketiranih preduze¢a moze biti zadovoljna sa prihodovnom stranom
svojih bilansa.

Tabela 6. i slika 6. prikazuju trend povecanja ili smanjenja prihoda unutar svake
od tri klase kojoj pripadaju preduzeca koja su ucestvovala u istrazivanju.

Tabela 6. Ostvareni prihodi u 2020. godini prema veli¢ini privrednog subjekta

Ostvareni Mikro Malo Srednje Ukupno
prihodi u 2020.

godini Broj % Broj % Broj % Broj %
Povecani 11 21,6 8 25,0 3 23,1 22 22,9
Ostali isti 16 31,4 11 34,4 2 15,4 29 30,2
Smanjeni 24 47,1 13 40,6 8 61,5 45 46,9
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0
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Slika 6. Ostvareni prihodi u 2020. godini prema veli¢ini
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2.1.1.3. Planovi poslovanja u naredne tri godine

Ohrabruje ¢injenica da planske aktivnosti nijednog od anketiranih preduzeca za
naredne tri godine nisu usmjerene u pravcu prepustanja posla drugima, niti
gasenja preduzeéa. Tek mali procenat u okviru klase mikro preduzeca (9,8%)
planira da smanji obim svojih poslovnih aktivnosti. Izuzetno je ohrabrujuce i to
da je u okviru sve tri klase preduzecéa najveéi procenat onih koja u naredne tri
godine planiraju prosiriti postoje¢u djelatnost. Pa tako, u klasi mikro preduzeca
od ukupnog broja ispitanih takvih je 26 (51,0%), u klasi malih preduzeca 16
(50%), dok u Klasi srednjih njih 9 (69,2%) planira da prosiri svoju djelatnost. S
druge strane, preduzeca koja planiraju da ostvare isti nivo poslovanja u klasi
mikro preduzeca je 20 (39,2%), u klasi malih 16 (50%), a u klasi srednjih 4
(30,8%). Posmatrajuci ukupan broj anketiranih preduzeca, jasno je da je medu
njima najveci postotak onih koja planiraju prosirenje djelatnosti, njih 51 (53,1%),
dok se planovi odrzavanja istog nivoa poslovanja vezu za 40 preduzeca (41,7%).
Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da su mala i srednja preduzeca generatori privrednog
razvoja u velini zemalja, da zapoSljavaju najveci broj radnika, pridonose
poveéanju proizvodnje, najvazniji su pokreta¢i inovacija i razvoja, te doprinose
konkurentnosti ekonomije, ocekuje se da ¢e aktivnosti Sirenja postojecih
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djelatnosti pozitivno uticati na povecanje broja zaposlenih u Brcko distriktu
Bosne i Hercegovine.

U tabeli 7. i slici 7. dat je prikaz planiranog poslovanja preduzeca unutar sve tri
klase za period od tri godine.

Tabela 7. Planovi poslovanja za naredne tri godine prema veli¢ini privrednog subjekta

Planovi poslovanja Mikro Malo Srednje Ukupno

za naredne tri

godine Broj % Broj % Broj % Broj %

Isti nivo poslovanja 20 39,2 16 50,0 4 30,8 40 41,7

Sirenje djelatnosti 26 51,0 16 50,0 9 69,2 51 53,1

Smanjen obim 5 9,8 0 0,0 0 0,0 5 5,2

poslovanja

Prepustanje posla 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

drugima

GasSenje preduzecéa 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Slika 7. Planovi poslovanja za naredne tri godine prema veli¢ini
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2.1.1.4. Ocekivano poslovanje u 2021. godini

Vecina preduzeca, njih 74 (77,1%) od ukupno anketiranih ocekuje da ¢e u 2021.
godini ostvariti pozitivan poslovni rezultat. Najveci postotak o¢ekivanja je medu
preduzecima koja pripadaju klasi srednjih, od kojih 12 (92,3%) ocekuju uspjesnu
narednu poslovnu godinu. Gotovo jednak postotak preduzeca (cca 75%), unutar
klasa malih i mikro preduzeca, oekuje uspjesnu 2021. godinu. Od ukupnog broja
anketiranih preduzeca, njih 13 (13,5%) ocekuje da ¢e u tekucoj godini poslovati
na nuli. Pri tome, nesto znacajniji procenat se nalazi unutar klase mikro preduzeca
(17,6%) u odnosu na klase malih i srednjih preduze¢a gdje samo 3 (9,4%), tj.
jedno preduzeca (7,7%) o¢ekuje da ¢e njihovo poslovanje biti na nuli. Nasuprot
ovome, negativan poslovni rezultat o¢ekuje najveci broj preduzeca unutar klase
malih, njih 5 (15,6%), 7,8% unutar klase mikro, dok u unutar klase srednjih
nijedno od anketiranih preduzeca ne oéekuje negativne poslovne rezultate u
tekucoj poslovnoj godini. Dakle, najveé¢i broj preduzeca unutar sve tri klase
oc¢ekuje da ¢e u 2021. godini ostvariti pozitivne poslovne rezultate, dok znacajno
manji broj od njih ne gleda pozitivno na tekucu poslovnu godinu.

U tabeli 8. i slici 8. prikazani su rezultati oekivanog poslovanja anketiranih
preduzeca u 2021. godini unutar sve tri klase.

Tabela 8. Oc¢ekivano poslovanje u 2021. godini prema veli¢ini privrednog subjekta

Ocekivano Mikro Malo Srednje Ukupno
poslovanje u

2021. godini Broj % Broj % Broj % Broj %
Pozitivno 38 74,5 24 75,0 12 92,3 74 77,1
Na nuli 9 17,6 3 9,4 1 7,7 13 13,5
Negativno 4 7,8 5 15,6 0 0,0 9 94
Ukupno 51| 100,0 32 | 100,0 13| 100,0 96 | 100,0
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Slika 8. O¢&ekivano poslovanje u 2021. godini prema veli¢ini
privrednog subjekta
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2.1.1.5. Ocekivani prihodi u 2021. godini

Uzimajuéi u obzir analizu poslovanja anketiranih preduzeca u 2021. godini, koja
je pokazala da najveci postotak ocekuje pozitivne poslovne rezultate, bilo je i za
ocekivati da veéina anketiranih preduzeca ocekuje povecanje prihoda u odnosu
na prethodnu poslovnu godinu. Posmatrajuci unutar klasa, najveca ocekivanja
imaju preduzeca koja pripadaju klasi srednjih, u kojoj njih 9 (69,2%) ocekuje
povecani priliv na prihodovnoj strani. Unutar klase mikro preduzeéa malo vise
od pola (51%) ocekuje povecanje prihoda, dok je unutar klase malih preduzeca
situacija gotovo identi¢na, naime 50% preduzeca predvida da ¢e poslovna 2021.
donijeti povecanje prihoda u odnosu na prethodnu poslovnu godinu. Kada su u
pitanju preduzeéa koja ne ofekuju promjenu na prihodovnoj strani, u odnosu na
2020. godinu, situacija unutar pojedinih klasa je prili¢no sli¢na. Naime, unutar
klase mikro preduzecéa 35,3% anketiranih ocekuje da ¢e prihodi ostati isti, unutar
klase malih takva ocekivanja ima 31,3% anketiranih, dok je unutar klase srednjih
ovakvih preduzeca 30,8%. Kada je u pitanju smanjenje prihoda iz statistickih
podataka je vidljivo da se najveci procenat preduzeca koja o¢ekuju negativan tok
prihoda nalazi u klasi malih, dok u klasi srednjih takvih preduze¢a nema.

Tabela 9. i slika 9. prikazuju ocekivanja anketiranih preduzeca, unutar sve tri
klase, vezano za visinu prihoda koju bi trebali ostvariti u poslovnoj 2021. godini.
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Tabela 9. Ocekivani prihodi u 2021. godini prema veli¢ini privrednog subjekta

Otekivani Mikro Malo Srednje Ukupno

prihod u 2021. - - - -

godini Broj % Broj % Broj % Broj %

Povedani 26 51,0 16 50,0 9 69,2 51 53,1

Ostali isti 18 35,3 10 31,3 4 30,8 32 33,3

Smanjeni 7 13,7 6 18,8 0 0,0 13 13,6
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Slika 9. Oé&ekivani prihodi u 2021. godini prema veli¢ini
privrednog subjekta
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2.1.1.6. Ocekivani broj zaposlenih u 2021. godini

Od ukupnog broja, najveéi broj zaposlenih nalazi se u malim i srednjim
preduze¢ima, koja ne samo da su, kako je ve¢ pomenuto, najveéi generator
razvoja privrede, nego su i najvazniji poslodavci u veéini zemalja. Uzimajuéi u
obzir visoku stopu nezaposlenosti u Distriktu, vrlo je znacajna informacija o
planovima anketiranih preduze¢a u domenu njihove kadrovske politike.
Ohrabruju podaci da vecina preduzeca zeli odrzati ili povecéati postojeci broj
zaposlenih, a relativno mali procenat je prisilien na smanjenje, odnosno
otpustanje radnika. Naime, u klasi mikro preduzeca njih 64,7% se izjasnilo da
nece i¢i u promjenu broja zaposlenih u 2021. godini, dok je 29,4% iskazalo
potrebu za povecanjem postojeceg broja zaposlenih radnika. Sli¢na situacija je i
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unutar klase malih preduzeca, gdje njih 68,8% ne planira promjenu postojeceg
broja zaposlenih, dok njih 28,1% planira zaposliti dodatnu radnu snagu. | unutar
klase srednjih preduzeca najveci procenat ne planira promjene, dok njih 38,5%
ima planove koji idu u pozitivnom pravcu poveéanja.

Podaci o planovima anketiranih preduzeta kada je u pitanju politika
zaposljavanja prikazani su u tabeli 10. i na slici 10.

Tabela 10. Ocekivani broj zaposlenih prema veli¢ini privrednog subjekta

Ocekivani broj Mikro Malo Srednje Ukupno

zaposlenih u - - - -

2021. godini Broj % Broj % Broj % Broj %

Povecace se 15 29,4 9 28,1 5 38,5 29 30,2

Ostace isti 33 64,7 22 68,8 7 53,8 62 64,6

Smanjiée se 3 59 1 3,1 1 1,7 5 5,2
Ukupno 51 100,0 32 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Slika 10. O¢ekivani broj zaposlenih u 2021. godini prema
veli¢ini privrednog subjekta
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2.1.2. Problemi u poslovanju

Kreiranje institucionalnog okruzenja koje bi povoljno i stimulativno djelovalo na
preduzetnicke aktivnosti, koje bi olakSalo osnivanje i poslovanje preduzeca, te
privlacenje domacih i stranih investitora i motivisalo preduzetnike za pokretanje
novih poslovnih poduhvata u domenu je odgovornosti Vlade Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine. Vodenje uspjesne ekonomske politike u velikoj mjeri zavisi
od stepena 1 kvaliteta interakcije izmedu realnog sektora i izvr$ne vlasti, pa se
oc¢ekuje da ekonomski stratezi i analiticari Vlade budu itekako zainteresovani za
sugestije, primjedbe i kritike koje dolaze od strane privrednika, te ih
implementiraju u svoje tekuce i buduce politike i planove. Vazno je raditi i na
razvoju programa finansijskog subvencionisnja, olakSanom pristupu izvorima
finansiranja, uvodenju poreskih olakSica, organizovanju strateSkog i
menadzerskog savjetovanja i sl. Samo ovakav pristup omoguci¢e unapredenje
poslovnog ambijenta i osigurati poslovnim subjektima u Distriktu uslove da
ostvaruju bolje rezultate poslovanja, Sto je u krajnjoj liniji interes cijele lokalne
zajednice.

2.1.2.1. Ocjena uslova poslovanja

Analiza prikupljenih podataka je pokazala da postoji razlika u percepciji uslova
poslovanja u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine u zavishosti od klase kojoj
preduzeca pripadaju. Preduzeca koja pripadaju klasi mikro preduzeéa u vecini
nisu zadovoljna uslovima poslovanja koji vladaju u Distriktu. Naime, najveéi
postotak ovih preduzeca (54,9%) smatra da je poslovna klima u Distriktu veoma,
odnosno uglavnom losa. S druge strane, nezanemarljiv je i postotak onih
preduzeéa koja smatraju da je poslovna klima u Br¢ko distriktu Bosne i
Hercegovine uglavnom dobra, dok vrlo mali procenat (samo 2%) smatra da
Distrikt nudi veoma dobre uslove poslovanja. U klasi malih preduzeca
preovladavaju preduzeéa koja poslovnu klimu u Distriktu ocjenjuju kao
uglavnom dobru (56,3%), dok ostatak smatra da je poslovno okruZenje uglavnom
lose (40,6%), odnosno veoma lose (3,1%). Preduzeca koja pripadaju klasi
srednjih ocjenjuju poslovni ambijent kao uglavnom dobar (61,5%), dok 38,5%
smatra da poslovni ambijent u Distriktu nije dobar i stoga su ga ocijenili kao
uglavnom los. Posmatraju¢i nivo cjelokupnog uzorka moze se zakljuciti da
gotovo polovina anketiranih preduzeca nije zadovoljna uslovima poslovanja koji
postoje u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine, dok je druga polovina uglavnom
zadovoljna, §to znaci da i oni nailaze na poteskoce koji ih ometaju u ostvarivanju
boljih poslovnih rezultata.

Tabela 11. i slika 11. prikazuju percepciju anketiranih poslovnih subjekata kada
se radi o uslovima u kojim posluju u Distriktu Brcko.
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Tabela 11. Ocjena uslova poslovanja prema veli¢ini poslovnog subjekta

Ocjena uslova Mikro Malo Srednje Ukupno
poslovanja Broj % Broj % Broj % Broj %
Veoma lose 4 7,8 1 31 0 0,0 5 5,2
Uglavnom lo$e 24 47,1 13 40,6 5 38,5 42 43,8
Uglavnom dobro 22 43,1 18 56,3 8 61,5 48 50,0
Veoma dobro 1 2,0 0 0,0 0 0,0 1 1,0
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Slika 11. Ocjena uslova poslovanja prema veli¢ini poslovnog subjekta
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2.1.2.2. Aspekti poslovanja koje treba unaprijediti

Uvidom u obradene podatke provedenog istrazivanja na nivou cjelokupnog
uzorka, uoc€ljivo je da se trzisni (sa uc¢es¢em od 50,5%) i finansijski (sa uces¢em
od 48,4%) aspekti poslovanja najvise isti¢u kao oblasti koje je potrebno urediti i
prilagoditi potrebama mikro, malih i srednjih preduzeca.

Neuredeno trziste, siva ekonomija i nelojalna konkurencija predstavljaju problem
ne samo preduzec¢ima koja posluju legalno, ve¢ i svim nivoima vlasti (od lokalne
do drzavne), kroz smanjivanje mogucnosti povec¢anog priliva prihoda. S tim u
vezi, vrlo je znacajno ista¢i problematiku ilegalne trgovine, neregistrovanih
trgovaca, ilegalnog uvoza i sl., koja mora biti rijeSena pojacanim inspekcijskim
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nadzorom i izricanjem kazni, u skladu sa zakonskim odredbama, za svaki oblik
protivzakonitog djelovanja pravnih ili fizickih lica.

Posebno problematican aspekt poslovanja je finansijski, odnosno pristup
izvorima finansiranja. U bankocentri¢nim finansijskim sistemima, kakav je i u
Bosni i Hercegovini, u kojima veli¢inom aktive i brojem institucija dominiraju
banke, trziSte vrijednosnih papira je sekundarnog karaktera, te je zbog toga
privreda najveéim dijelom usmjerena na finansiranje putem bankovnih kredita.®
Problematika pristupa izvorima finansiranja preduzeé¢ima koja pripadaju ovim
klasama, usko se povezuje sa troskovima finansiranja, ostvarenim finansijskim
rezultatima, vrstom poslovanja kojom se bave, te ponudenim instrumentima
osiguranja.’

Pronalazak izvora finansiranja je posebno veliki problem malim i srednjim
preduzecima, pocetnicima koji su ranjivi i koji nemaju ni garancije ni reputaciju.
Puliseli¢® smatra da je problematika pristupa finansijskim sredstvima za mala i
srednja preduzeca posebno slozena iz razloga $to mnoge finansijske institucije
smatraju ovo kreditiranje visokorizi¢nim sa visokim transakcionim troskovima i
malim povratom na ulozenu imovinu. Vrlo je vazno, zbog toga, traziti nacine za
prevazilaZenje ovog znacajnog i velikog problema s kojima se suo¢avaju poslovni
subjekti, u smislu vece diversifikacije izvora finansiranja. S tim u vezi potrebno
je istaci odredene izvore finansiranja koji mogu predstavljati alternativni nacin
finansiranja malih i srednjih preduzeéa poput leasinga, faktoringa, poslovnih
andela ili grupnog finansiranja (engl. Crowdfunding).

Na tre¢em mjestu se nalazi pravna nesigurnost, na koju u ukupnom uzorku
anketiranih preduzecéa otpada 29,7%. Tu se prije svega misli na nedovoljno dobra
zakonska rjeSenja neprilagodena vanrednim okolnostima (poput pandemije),
preopterecenost poslodavaca poreskim, a posebno neporeskim davanjima,
izdvajanjima za doprinose na licna primanja, prekomplikovane administrativne
procedure, neadekvatan rad inspekcijske sluzbe i sl.

Tehnicko-tehnoloski aspekt poslovanja detektovan je kao Cetvrti po redu aspekt
koji bi trebalo unaprijediti. Od ukupnog broja anketiranih preduzeca njih 25,3%

6 Detaljnije o0 ovome: Leko, V. (2012). Relativno znacenje financijskih institucija, u Jakov&evié, D.
i Kristo, J. (ured) Industrija osiguranja u Hrvatskoj-promjene i okruzenju, novi proizvodi,
regulacija i upravljanje rizikom. Zagreb: Grafit-Gabrijel, str. 5.

7 Detaljnije o ovome: Grubisi¢ Seba, M. (2016). Financing Preferences of European SMEs, u
Ateljevi¢, J. 1 Trivi¢, J. (ured) Economic Development and Entrepreneurship in Transition
Economies - Issues, Obstacles and Perspectives. Springer International Publishing Switzerland,
str. 185.

8 Puligeli¢, M. (2012). Strategijsko-financijski okvir za podr§ku malog gospodarstva, u Vidug¢i¢, Lj.
(ured) Mala i srednja poduzeca: financijska politika i ekonomsko-financijski okvir podrske.
Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, str. 125.
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oznacilo je ovaj faktor kao otezavajucu okolnost u poslovanju. Tehnicko-
tehnoloski aspekt poslovanja podrazumijeva primjenu novih ideja, novih tehnika
i nove tehnologije. lako posjeduju osobinu izrazite fleksibilnosti u poslovanju,
vec¢ina malih i srednjih preduzeca nije u moguénosti samostalno da finansira
nabavku savremene opreme i uvodenje inovacija u postojece procese rada. Zato
vrlo Cesto zaostaju za savremenim kretanjima u ovim oblastima $to im smanjuje
konkurentnost i ograni¢ava moguénosti u pogledu privla¢enja novih kupaca i
potencijalnih investitora.

Zbog ograni¢enih finansijskih moguénosti mala i srednja preduzeca nerijetko
nemaju sposobnost privlacenja kvalitetnih i stru¢nih kadrova, koji predstavljaju
znacajnu kariku u procesu rasta i razvoja preduzeca. U vrijeme kada se Bosna i
Hercegovina suofava sa zabrinjavaju¢im trendom fluktuacije kvalitetne radne
snage, mala i srednja preduzeca ostaju bez prijeko potrebnih radnika. Uz to,
nekvalitetan obrazovni sistem u Distriktu, u kojem preovladavaju visokoskolske
institucije sa suspektnim modelima obrazovanja, produkuje gotovo neiskoristive
kadrove koji ne mogu odgovoriti izazovima i zahtjevima poslodavaca. Od
ukupno anketiranih preduzec¢a 24,2% smatra da vlast u Distriktu mora preduzeti
jasne korake i mjere kako bi se zaustavio odlazak mladih, kvalitetnih i stru¢nih
kadrova, s jedne strane, odnosno neodlozivo popravio kvalitet visokoSkolskog
obrazovanja u Distriktu, s druge strane.

Na posljednjem mjestu se nasao organizacioni aspekt, za koji 20,9% anketiranih
preduzeca smatra da bi trebao biti unaprijeden.

Pitanje o problemati¢énim aspektima poslovanja podrazumijevalo je viseClane
odgovore, tako da su preduzeca imala moguénost da se izjasnjavaju
zaokruzivanjem vise modaliteta odgovora. Odgovore na ovo pitanje dalo je
ukupno 91 preduzece, od cega najvise mikro preduzeca (47, odnosno 51,6%),
nakon njih mala (31, odnosno 34,1%), te srednja (13, odnosno 14,3%). Preduzeca
su ponudila ukupno 181 odgovor, od kojih se najvec¢i broj odnosi na trzis$ni i
finansijski aspekt poslovanja, pravni, tehni¢ko-tehnoloski i kadrovski. Mikro
preduzeca ponudila su 82 modaliteta odgovora, mala 60, a srednja preduzeca 39.
Analiza dostupnih podataka za pojedine klase preduzeca pokazuje razlike medu
anketiranim preduze¢ima. Naime, unutar klase mikro preduzeca, najveéi je
postotak onih koji finansijski aspekt poslovanja vide kao onaj koji bi trebao biti
unaprijeden (njih 26,4%). Nakon toga slijede trzisni sa 25,3%, kadrovski sa
12,1%, tehnicko-tehnoloski sa 9,9%, pravni sa 8,8%, te na kraju organizacioni sa
7,7%. Preduze¢ima iz klase malih trzisni aspekt poslovanja stvara najvece
probleme (sa uc¢esc¢em od 16,5%), sljedeci aspekt tice se pravne nesigurnosti (sa
uces¢em od 13,2%), uz njih ova preduzeca smatraju da je i finansijski aspekt
poslovanja problematican (sa uces¢em od 12,1%), nakon Cega slijedi tehnicko-
tehnoloski kojeg kao problematicnog smatra 9,9% anketiranih, zatim
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organizacioni sa 7,7% i na kraju kadrovski sa 6,6% u ukupnom postotku. Za
anketirana preduzeca, svrstana u klasu srednjih, finansijski aspekt sa 9,9% ucesca
predstavlja najveéi problem, slijedi trzisni sa 8,8%, tre¢i u redu problemati¢nih je
pravni aspekt poslovanja sa 7,7%, dok su tehni¢ko-tehnoloski, kadrovski i
organizacioni podjednako zastupljeni sa uceséem od 5,5%.

Tabela 12. i slika 12. daju prikaz stavova anketiranih preduzeca po ovom pitanju.
Uporedujuéi sa podacima iz istrazivanja provedenog 2016. godine (tabela 13)
vidljivo je da su primjedbe poslovnih subjekata na uslove poslovanja u Distriktu
i nakon pet godina ostale iste. To znaci da relevantne institucije nisu ucinile
mnogo (ili nista) na unapredenju poslovnog ambijenta u Distriktu, od ¢ega bi
koristi imali i privredni subjekti, ali i gradani.

Tabela 12. Aspekti poslovanja koje treba unaprijediti prema veli¢ini poslovnog subjekta

Mikro Malo Srednje Ukupno
Aspekt - - - -
Broj % Broj % Broj % Broj %

Finansijski 24 26,4 11 12,1 9 9,9 44 48,4
Trzi$ni 23 25,3 15 16,5 8 8,8 46 50,5
Pravni 8 8,8 12 13,2 7 7,7 27 29,7
Tehnicko- 9 9,9 9 9,9 5 55 23 25,3
tehnoloski
Kadrovski 11 12,1 6 6,6 5 55 22 24,2
Organizacioni 7 7,7 7 7,7 5 55 19 20,9

Ukupno 47 51,6 31 34,1 13 14,3 91 | 100,0

Tabela 13. Aspekti poslovanja koje treba unaprijediti (2016)

Aspekt Broj preduzeéa %

Finansijski 30 28,3
Trzi$ni 44 41,5
Pravni 24 22,6
Tehnic¢ko-tehnoloski 12 11,3
Kadrovski 24 22,6
Organizacioni 26 24,5
Ukupno odgovora: 160 -
Broj anketiranih preduzeca 106 100,0%
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Slika 12. Aspekti poslovanja koje treba unaprijediti prema
100% veli¢ini poslovnog subjekta
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2.1.2.3. Najve¢i problemi u poslovanju

Preduze¢ima, ucesnicima u istrazivanju, bilo je ponudeno da samostalno iskazu
svoje misljenje u vezi sa najznacéajnijim problemima s kojima se susre¢u tokom
obavljanja svojih poslovnih aktivnosti. Analiza podataka je pokazala da unutar
Sirokog spektra odgovora ipak dominira nekoliko najvaznijih tema. Najveci broj
anketiranih preduzeca nije zadovoljan nac¢inom na koji je ureden i funkcionise
administrativni sektor u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine. Naime, sporost i
neefikasnost administracije, komplikovanost i dugotrajnost administrativnih
procedura usporava, otezava i onemogucava privredne subjekte u obavljanju
teku¢ih i1 planiranih poslovnih aktivnosti. Uz to, velika veéina anketiranih
preduzeca uvjerena je da se postupci javnih nabavki odvijaju netransparentno,
nefer i nekorektno zbog favorizovanja politicki podobnih ponudaca na
objavljenim tenderima.

Drugi najve¢i problem je nedostatak kvalifikovane radne snage, zbog
nedostajuceg kvalitetnog obrazovanja s jedne strane, odnosno zabrinjavanjuceg
trenda odlaska drzavljana Bosne i Hercegovine u inostranstvo. Tre¢i najveci
problem privrednici vide u preoptereéenju privrednika poreskim, a posebno
neporeskim davanjima.

Vazno je na ovom mjestu istaknuti problematiku parafiskalnih nameta koji

predstavljaju veliki teret ekonomiji Bosne i Hercegovine medu kojima je
znacajan broj onih od kojih preduze¢a nemaju nikakve koristi. Naime, u Bosni i
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Hercegovini postoji preko 3400 razlicitih parafiskalnih nameta, §to je rezultat
Sirokog spektra ovlasti koje posjeduju razli¢iti nivoi vlasti u Bosni i Hercegovini.
Prema podacima iz Fiskalnog registra Brcko distrikta Bosne i Hercegovine
privreda Distrikta je opterecena sa 175 naknada i taksi. Ekonomski stru¢njaci ve¢
dugi niz godina upozoravaju na ovaj problem, te predlazu smanjivanje, odnosno
ukidanje pojedinih taksi i naknada. Ovo iz razloga $to je udio parafiskalnih
nameta u ukupnim tro§kovima poslovanja preduzeéa u Bosnhi i Hercegovini
procijenjen na ca. 5%.° S tim u vezi vazno je ista¢i da pojedine naknade i takse
poput takse za isticanje firme, opstih vodoprivrednih naknada za iskori$tavanje i
zastitu voda, opstih naknada za opstekorisnu funkciju $uma’®, komunalne i
administrativne takse najvise opterecuju privrednike u Distriktu. Uzimajuéi u
obzir tesko stanje u privredi, koje je dodatno otezano pandemijom koronavirusa,
opravdano je pitanje svrhe postojanja ovakvih nameta, posebno kada se u obzir
uzme Cinjenica da poslodavci 1 gradani, kao krajnji korisnici javnih dobara i
usluga, nemaju ili imaju vrlo malo stvarne koristi od njih. Prema misljenju
ekonomskog analiti¢ara Faruka Hadzi¢a pravu sliku mac¢ehinskog odnosa drzave
prema realnom sektoru odaje naCin planiranja budzeta. U cilju osiguranja
budZzetske potrosnje uvijek se prvo ide u planiranje rashoda, a tek nakon toga u
analizu prihoda. Nedostajuca sredstva za pokri¢e rashoda obezbjeduju se
uvodenjem novih poreza i parafiskalnih nameta, a ako to nije dovoljno planiraju
se kratkorocna ili dugoro¢na zaduzenja ili emisije vrijednosnih papira. Vlada
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine je prema Zakonu o fiskalnom registru Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine* obavezna da kontinuirano azurira podatke u
Fiskalnom registru, analizira stepena opterecenosti privrede neporeskim
davanjima, izvjeStava o poreskom i neporeskom opterec¢enju, kao i nacinu
predlaganja i provodenja izmjena neporeskog opterecenja. Uprkos tome, nije
rijetka situacija da lokalne zajednice uvecavaju iznose komunalnih taksi bez
realnog opravdanje za to i bez uvazavanja stvarnih uslova poslovanja na trzistu.

Rast cijena robe, materijala, sirovina na berzi, problemi sa naplatnom
potrazivanja, razliita zakonska rjeSenja u entitetima, nedovoljna pomoc
izvoznicima, smanjenje obima poslovanja, uzrokovano pandemijom, nelojalna
konkurencije i neuredeno trziSte predstavljaju ostale probleme s kojima se
suocavaju anketirana preduzeca.

9 Interesantan je i podatak da privrednici u BiH kroz parafiskalne namete godi$nje gube izmedu
pola milijarde i milijardu konvertibilnih maraka.

10 Vazno je napomenuti da se opste vodne naknade i opste naknade za Sume plaéaju iz ostvarenog
godisnjeg prihoda.

11 Zakon o fiskalnom registru Bréko distrikta Bosne i Hercegovine. Sluzbeni glasnik Bréko distrikta
Bosne | Hercegovine®, broj 3/19.
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2.1.2.4. Najveée administrativne prepreke

Vecina anketiranih preduzeca iz uzorka smatra da je nadin organizacije i
funkcionisanja administrativne strukture Brc¢ko distrikta Bosne i Hercegovine na
vrlo niskom, ¢ak i na nezadovoljavaju¢em nivou. Administrativni sektor mora
biti u sluzbi privrede i gradana i zadatak Vlade Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine je da kreira takav ambijent u kojem administrativne procedure nece
biti ko¢nica privrednom razvoju. Iz rezultata istrazivanja je, na zalost jasno, da je
situacija na terenu vrlo zabrinjavajuc¢a. Poslovni subjekti smatraju da su
administrativne procedure nepotrebno komplikovane i obimne. S tim u vezi se
kontinuirano ukazuje na potrebu uvezivanja vladinih institucija u jedinstveni
informacioni sistem, ¢ime bi se znacajno ubrzale procedure za pribavljanje
odredene dokumentacije, te izbjegle nepotrebne guzve.

Poslovni subjekti smatraju da veliki problem predstavlja i zapoSljavanje
nedovoljno obrazovanog i nedovoljno stru¢nog kadra u administrativnom
sektoru, kao i obavljanje poslova u suprotnosti sa zakonom, ¢ime se stvaraju
dodatne prepreke efikasnom funkcionisanju administracije. Prisutni su korupcija
i nepotizam stranackim, rodbinskim i prijateljskim favorizovanjem postupaka
javnih nabavki i zapoSljavanja javnih sluzbenika. Privrednici Bréko distrikta
Bosne i Hercegovine nisu zadovoljni ni radom inspekcijske sluzbe. U situacijama
u kojima bi trebalo, inspekcijski organi ne reaguju ili reaguju na nacin da ne
postuju i ne primjenjuju odredbe zakona i pravilnika. Privrednici smatraju jos i to
da bi bilo potrebno prosiriti listu subvencija privrednicima i uspostaviti jasne
kriterijume i standarde za njihovo dodjeljivanje. T ovdje se isti¢e problematika
pravne nesigurnosti koja se, prije svega, odnosi na visoke poreske stope i brojne
parafiskalne namete koji bespotrebno opterecuju poslovanje privrednika i donose
korist samo lokalnoj vlasti.

2.1.2.5. I1zdvajanja i naknade koje najviSe opterecuju poslovanje

Preduze¢ima, uCesnicima u istraZivanju, je ponudena moguénost detektovanja
izdvajanja i naknada koja su obavezni da pla¢aju po zakonu a koje, prema
njihovom misljenju, predstavljaju veliko opterecenje na njihovoj rashodovnoj
strani. Analiza podataka pokazuje da je najveci broj poslodavaca nezadovoljan
iznosima poreskih i neporeskih davanja, te iznosima doprinosa koje uplacuju u
fondove osiguranja. Probleme stvaraju i visoke kamate na poslovne kredite,
troskovi zakupa poslovnog prostora, troskovi nabavke sirovina i usluga, troskovi
komunalnih usluga i elektri¢ne energije, troskovi plata radnika koji nisu radili
zbog epidemioloskih mjera, bankarske, spoljnotrgovinske i knjigovodstvene
usluge, te nedostatak subvencija i sporost u isplati podsticaja.
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2.1.3. Uticaj pandemije koronavirusa na poslovanje

Poslovni subjekti u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine, kao i u ostatku svijeta,
suocili su se u 2020. godini sa potpuno nesvakidasnjom situacijom nastalom
pojavom koronavirusa. Lockdown, epidemioloske mjere, problemi sa izvozom,
smanjeni prihodi uz povecane troskove poslovanja, nemoguénost isplate plata
radnicima, smanjivanje obima poslovanja, otpustanja, samo su neki od problema
koje je prouzrokovala pandemija. Preduzeca u Distriktu su se razli¢ito nosila sa
ovim i sliénim problemima pokusavaju¢i da novonastalu situaciju amortizuju
koliko god je to bilo moguce. Vlada Bréko distrikta Boshe i Hercegovine jos
uvijek ne raspolaze relevantnim podacima za potrebe identifikacije posljedica
koje su pandemija koronavirusa i mjere preduzete u svrhu zastite zdravlja
stanovniStva, ostavile po ekonomiju Distrikta. Nadlezni u Distriktu
pretpostavljaju da je:'?
= najvedi dio preduzetnickih i zanatskih djelatnosti, usmjerenih na lokalno
trziSte, pretrpio viSemjesecne negativne posljedice, usljed nemoguénosti
pruzanja usluga, proizvodnje i prodaje;
= izvozno orijentisana preduzeéa takode su pretrpjela viSemjeseCne
negativne posljedice, usljed zastoja u globalnim lancima vrijednosti u
kojima posluju, sa jos uvijek neizvjesnim procjenama kada ¢e, kako i u
kojem obimu, uspjeti da povrate i odrze svoju konkurentsku poziciju i
obnove poslovanje;
= sektor turizma i ugostiteljstva, zbog visemjeseénog prekida poslovanja,
takode je izlozen velikim negativnim posljedicama krize, neizvjesne
procjene tempa oporavka.

Nadlezni smatraju da treba provjeriti da li je udar krize na privredu Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine bio nesto manji nego u drugim sredinama zbog dominacije
trgovine u njenoj cjelokupnoj strukturi, kao i zbog znatnog uces¢a prehrambene
industrije u industrijskoj proizvodnji, s obzirom na to da su ove djelatnosti
poslovale, u nekoj mjeri, i u doba krize. U vezi sa prethodnim, rezultati naseg
istrazivanja pokazuju kako slijedi.

Analiziranjem pristiglih podataka iz uzorka o uticaju pandemije koronavirusa u
2020. godini, iz sve tri klase preduzeca, ocjenjuje se da je kriza imala znacajan
uticaj na poslovanje privrednih subjekata, na sre¢u ne u tolikoj mjeri da su
poslodavci bili prinudeni na znacajno otpustanje radnika, §to potvrduje postotak
od 69,8% ukupno anketiranih preduzeca. Unutar klase mikro preduzec¢a ovakvih
preduzeca je 70,6%, unutar klase malih 68,8%, dok unutar klase srednjih njihov
postotak je 69,2%. Da kriza nije znacajno uticala na poslovanje smatra 11,5%

12 Odluka o usvajanju strategije razvoja Br&ko distrikta Bosne i Hercegovine za period 2021-2027.
godina (2021). Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH, godina XXII, broj 11, str. 21.
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preduzeca, odnosno posmatrano unutar klasa 7,8% u klasi mikro 15,6% u klasi
malih i 15,4% u klasi srednjih preduzeca. Od ukupnog broja anketiranih
preduzeca kod 9,4% pandemija je prouzrokovala ozbiljne probleme u poslovanju
i prisilila poslodavce da posegnu za nepopularnom mjerom otpustanja radnika. U
tom pogledu vazno je istaci da je u klasi srednjih takvih preduzec¢a 15,4%, u klasi
malih 12,5%, dok je u klasi mikro preduzeca ozbiljne probleme imalo 5,9%
preduzeca. Istrazivanje je potvrdilo najve¢u ranjivost mikro preduzeéa, od kojih
je za 15,7%, zbog nedostatka kapitala, ugrozen nastavak poslovanja. Preduzec¢a
u klasi malih, koja se bore za opstanak je 3,1%, dok ih u klasi srednjih nema.

Tabela 14. i slika 13. daju prikaz ocjene uticaja pandemije na poslovanje unutar
svake od tri klase preduzeca.

Tabela 14. Ocjena uticaja pandemije koronavirusa u 2020. godini

Ocjena uticaja Mikro Malo Srednje Ukupno
pandemije koronavirusa - - - -

u 2020. godini Broj % Broj % Broj % Broj %
Nema znacajniji uticaj 4 78 5 15,6 2 154 11 11,5
Znacajan uticaj, ali ne

zahtijeva otpustanje 36 70,6 22 68,8 9 69,2 67 69,8
radnika

Znacvajar} uticaj .1 zahtijeva 3 59 4 12,5 2 154 9 9.4
otpustanje radnika

Ugrozen nastavak 8 15,7 1 31 0 0,0 9 94
poslovanja

Bez odgovora 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,00 13 | 100,0 96 | 100,0

Slika 13. Ocjena uticaja pandemije koronavirusa u 2020. godini
prema velicini privrednog subjekta
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2.1.4. Posljedice uticaja pandemije koronavirusa

Analiza posljedica uticaja pandemije koronavirusa na poslovanje preduzeca bila
je fokusirana na Cetiri aspekta poslovanja: probleme sa naplatom potrazivanja,
smanjenje traznje na domacem trzistu, smanjenje traznje na inostranom trzistu,
te probleme sa otplatom kredita. U nastavku ¢emo analizirati podatke uz vezi sa
svakim od navedenih aspekata.

2.1.4.1. Problemi sa naplatom potraZivanja

Na pitanje u vezi sa problemima oko naplate potrazivanje odgovore je dalo 73 od
ukupnog broja anketiranih preduzecéa. Od tog broja najveci postotak preduzeca je
iskazalo je da je imalo malo problema sa naplatom potrazivanja 31,5%, odnosno
23 preduzeca. Da su imali mnogo problema ocijenilo je 30,1%, odnosno 22
preduzeca, veoma mnogo imalo je 17,9% preduzeca, dok kod 20,5% preduzeca
pandemija nije uticala na problematiku naplate potrazivanja. Posmatrajuci
pojedine klase uocljivo je da je medu mikro preduzeéima najviSe onih koja su
imala malo problema sa naplatom ( 37,1%), neSto manje onih koja su imala vrlo
velike probleme (28,7%), dok je podjednak procenat onih preduzeca koja su
imala mnogo, odnosno nimalo problema (17,1%). U klasi mikro najvise je
preduzeca koja su imala mnogo problema sa naplatom (40,7%), nesto vise od
duplo je manje onih koja su imala malo problema (25,9%), odnosho nimalo
(22,2%), dok je veoma mnogo problema imalo 11,2% preduzeca. U klasi srednjih
najvise je preduzeca koja su imala mnogo problema (45,4%), a podjednak
procenat onih koja su imala malo, odnosno nimalo problema (27,3%). Preduzeca
koja su imala veoma mnogo problema sa naplatom potrazivanja u klasi srednjih
nije bilo.

Tabelarni i graficki prikaz rezultata sadrzan je u tabeli 15. i slici 14.

Tabela 15. Problemi sa naplatom potraZivanja prema veli¢ini privrednog subjekta

Problemi s Mikro Malo Srednje Ukupno
naplatom - - - -
potraZivanja Broj % Broj % Broj % Broj %
Nimalo 6 17,1 6 22,2 3 27,3 15 20,5
Malo 13 37,1 7 25,9 3 27,3 23 31,5
Mnogo 6 17,1 11 40,7 5 454 22 30,1
Veoma mnogo 10 28,7 3 11,2 0 0,0 13 17,9
Ukupno 35| 100,0 27 | 100,0 11 | 100,0 73 | 100,0
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Slika 14. Problemi sa naplatom potraZivanja prema veli¢ini
privrednog subjekta
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2.1.4.2. Smanjenje traZnje na domadéem trZziStu

Na pitanje vezano za smanjenje traznje na domacem trzistu odgovorilo je 74 od
ukupnog broja anketiranih preduzeca. Od tog broja, u pandemijskoj 2020. godini,
najveci postotak preduzeca suocio se sa malim smanjenjem traznje na domac¢em
trzistu (36,5%, odnosno 27 anketiranih). NeSto manji procenat (31,1%, odnosno
23 anketirana) znac¢ajno je osjetilo posljedice pandemije jer je bilo suo¢eno sa
velikim smanjenjem traznje, dok je 22,9%, odnosno 17 anketiranih odgovorilo da
je imalo veoma znacajan postotak smanjenja traznje. Nikakvih problema nije
imalo 9,5% (odnosno 7 preduzeca).

Na nivou mikro preduzeca najveci postotak je identifikovao malo smanjenje
traznje (38,9%), veoma mnogo (33,3%), dok je 27,8% odgovorilo da je imalo
mnogo problema sa smanjenjem traznje. Medu mikro preduze¢ima nije bilo onih
koja nisu bila pogodena uticajem pandemije. Unutar klase mikro preduzeca,
podjednak je procenat onih koja su imala malo, odnosno mnogo problema sa
smanjenjem traznje (33,3%, odnosno 9 preduzeca), 22,2% (odnosno 6 preduzeca)
je odgovorilo da nije osjetilo uticaj pandemije, dok je 11,2% (odnosno 3)
preduzeca bilo suoceno sa veoma velikim smanjenjem traznje. Preduzeca unutar
klase srednjih (kao i kod malih preduzec¢a) u podjednakom procentu su
odgovorila da su imala malo, odnosno mnogo problema sa smanjenjem traznje
(36,4%, odnosno 4 preduzeéa), dok je 18,1% (2 preduzeca) odgovorilo da su
imalo veoma znacajan procenat smanjenja traznje. Nikakvih problema nije imalo
samo jedno preduzece iz ove klase.
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Tabalarni i graficki prikaz smanjenja traznje zbog uticaja pandemije koronavirusa
prema veli¢ini privrednog subjekta nalaze su u tabeli 16. i slici 15.

Tabela 16. Smanjenje traznje na domacem trZiStu prema velicini privrednog subjekta

Smanjenje traznje na Mikro | Malo | Srednje | Ukupno
domacem trZiStu Broj % Broj % Broj % Broj %
Nimalo 0 0,0 6 22,2 1 9,1 7 9,5
Malo 14 38,9 9 33,3 4 36,4 27 36,5
Mnogo 10 27,8 9 33,3 4 36,4 23 31,1
Veoma mnogo 12 33,3 3 11,2 2 18,1 17 22,9
Ukupno 36 | 100,0 27 | 100,0 11 | 100,0 74 | 100,0

Slika 15. Smanjenje traZnje na domaéem trZi$tu prema
veli¢ini privrednog subjekta
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2.1.4.3. Smanjenje traZnje na inostranom trzistu

Od ukupnog broja preduzeca iz uzorka 42 posluje i na inostranom trzistu. Medu
tim preduze¢ima 38,1% (16) suocilo se sa znaCajnim smanjenjem traznje na
inostranom trzi$tu nastalim zbog pojave pandemije koronavirusa. S druge strane,
35,7% (15) preduzeca nije osjetilo nikakve posljedice pandemije po smanjenje
traznje na inostranom trziStu. Nesto malo problema imalo je njih 14,3% (odnosno
6 preduzeca), dok se sa izrazitim problemima suocilo 5 (odnosno 11,9%)
preduzeca. Situacija unutar pojedinih klasa ne$to manje odstupa od ukupno
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posmatranog broja. Naime, u klasi mikro preduzeca najvise je onih koja su imala
mnogo problema (njih 44%), zatim slijede preduzec¢a koja nisu osjetila posljedice
pandemije, takvih je 27,8%, dok je 22,2% preduzeca bilo suo¢eno sa vrlo velikim
problemima kada je u pitanju traznja na inostranom trzistu. Pregled u klasi malih
preduzeca ukazuje na to da je najviSe onih preduzeca koja su imala mnogo
problema (takvih je 37,5%), slijede preduzeca koja nisu imala nikakvih problema
(takvih je 31,3%), nakon toga preduzeca koja su imala malo problema (25 %),
dok je samo jedno preduzecée bilo suoc¢eno sa vrlo znacajnim smanjenjem traznje
na inostranom trzistu. Najveci postotak preduzeca u klasi srednjih nije imalo
problema sa smanjenjem traznje (takvih je 62,5%), njih 25% je imalo mnogo
problema, dok je 12,5% bilo suoeno sa malim smanjenjem traznje. U Klasi
anketiranih srednjih preduzeéa nije bilo onih sa veoma velikim smanjenjem
traZnje na inostranom trzistu.

Tabela 17. i slika 16. prikazuju situaciju u pogledu smanjenja traznje na
inostranom trzistu.

Tabela 17. Smanjenje traZznje na inostranom trZistu prema veli¢ini privrednog subjekta

Smanjenje traZnje na Mikro Malo Srednje Ukupno
inostranom trzistu Broj % Broj % Broj % Broj %
Nimalo 5 27,8 5 31,3 5 62,5 15 35,7
Malo 1 5,6 4 25,0 1 12,5 6 14,3
Mnogo 8 44,4 6 37,5 2 25,0 16 38,1
Veoma mnogo 4 22,2 1 6,2 0 0,0 5 11,9
Ukupno 18 | 100,0 16 | 100,0 8 | 100,0 42 | 100,0

Slika 16. Smanjenje traZnje na inostranom trZi$tu prema veli¢ini
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2.1.4.4. Problemi s otplatom kredita

Pandemija koronavirusa u najvecoj mjeri nije uticala na sposobnost preduzeca iz
uzorka da otplacuju obaveze nastale po osnovu kreditnog zaduzenja. Od 55
preduzeca iz uzorka koja su kreditno zaduzena i koja su odgovorila na ovo pitanje
54,5% (odnosno 30) je odgovorilo da nisu imali nimalo problema sa otplatom
kredita. NeSto malo problema imalo je 21,8%, odnosno 12 preduze¢a, mnogo
problema pandemija je prouzrokovala kod 12,7% (odnosno 7) preduzeca, dok je
izrazite probleme imalo 11% (odnosno 6 preduzeca). Najveci procenat mikro
preduzeca nije imalo nikakve probleme sa likvidnos¢u (takvih je 40%), dok je
podjednak procenat onih koji su imali malo, mnogo, odnosno veoma mnogo
problema (po 20% preduzec¢a). Mala preduzeca su u najveéem procentu imala
stabilnu likvidnost. U toj klasi 57,1% je odgovorilo da nije imalo nimalo
problema, 28,6% je imalo malo problema, 9,5% mnogo, a sa znaCajnom
nelikvidno$¢éu suocilo se 4,8% preduzeca. Srednja preduzeca su u najvec¢oj mjeri
odrzala svoju likvidnost (88,9%, odnosno 8 preduzeca), dok je 11,1% preduzeca
imalo nesto malo problema u tom pogledu. Medu preduzecima iz klase srednjih
nije bilo onih koja su imala mnogo, odnosno veoma mnogo problema sa otplatom
kredita.

Uvid u problematiku izvrSenja obaveza po osnovu kreditnog zaduzenja daju
tabela 18. i slika 17.

Tabela 18. Problemi s otplatom kredita prema veli¢ini privrednog subjekta

Problemi s Mikro Malo Srednje Ukupno
otplatom kredita Broj % Broj % Broj % Broj %
Nimalo 10 40,0 12 57,1 8 88,9 30 54,5
Malo 5 20,0 6 28,6 1 11,1 12 21,8
Mnogo 5 20,0 2 9,5 0 0,0 7 12,7
Veoma mnogo 5 20,0 1 4,8 0 0,0 6 11,0
Ukupno 25 | 100,0 21| 100,0 9] 100,0 55 | 100,0
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Slika 17. Problemi s otplatom kredita
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2.1.5. Finansijski pokazatelji poslovanja

Mikro, mala i srednja preduzeca se, za razliku od velikih, kontinuirano susre¢u
sa hroni¢nim nedostatkom finansijskih sredstava za potrebe nesmetanog
finansiranja svoga poslovanja. U pocetku obavljanja djelatnosti svoje poslovne
aktivnosti uglavnom finansiraju iz sopstvenih izvora, zadrzane dobiti ostvarene
poslovanjem, te vlasni¢kim/riziko kapitalom neformalnih investitora (porodica,
poslovni andeli). Takav nacin finansiranja, u situacijama kada preduzeca rastu i
razvijaju svoju djelatnost, postaje nedovoljan, te se javlja potreba za spoljnim
izvorima finansiranja, medu kojima najce$ce preovladavaju krediti komercijalnih
banaka, trgovacki krediti, kaSnjenje sa podmirivanjem obaveza prema
dobavlja¢ima, te lizing i faktoring.'®

2.1.5.1. Izvori finansiranja obrtnih sredstava

Pitanje o izvorima finansiranja obrtnih sredstava podrazumijevalo je viseClane
odgovore, tako da su preduze¢a imala moguénost da se izjasSnjavaju
zaokruzivanjem vise modaliteta odgovora. Izjasnila su se ukupno 92 preduzeca,
od ¢ega je najvise mikro preduzeca (47 ili 51,5%), zatim malih (32 ili 34,8%) i
13 srednjih preduzeca (14,1%). Preduzeca su ponudila ukupno 119 odgovora.

13 Viducié, Lj. (2003). Financiranje i razvitak malog gospodarstva (SME sektor). Racunovodstvo,
revizija i financije, br. 9, str. 71-76.
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Mikro preduzeéa ponudila su 59 modaliteta odgovora, mala 39, a srednja
preduzeca 21 modalitet odgovora.

Analiza podataka dobijenih istrazivanjem pokazuje da se poslovni subjekti u
Distriktu u najvecoj mjeri oslanjaju na sopstvene izvore finansiranja kada je u
pitanju finansiranje obrtnih sredstava (83,7%). Pri tome je ovaj izvor
najdominantniji u klasi mikro preduzeéa od kojih 43,5% samostalno finansira
svoje poslovanje. U klasi malih preduzeca, takode preovladava finansiranje iz
sopstvenih izvora sa udjelom od 27,2% ispitanih. Ista je situacija i u klasi srednjih
gdje je 13% anketiranih preduzeca odgovorilo da su sopstveni izvori dominantni.

S druge strane, kada su u pitanju spoljni izvori finansiranja obrtnih sredstava, od
ukupnog broja anketiranih preduzeca 23,9% ima problema sa odrzavanjem
likvidnosti, te su stoga prisiljeni da za potrebe finansiranja nabavke obrtnih
sredstava posezu za spoljnim izvorima finansiranja i na taj nacin povecéavaju
stepen zaduZenosti, ¢ime Se pogorsava struktura izvora finansiranja. Posmatrajuci
unutar anketiranih klasa, jasno je da su mikro preduzeéa ta koja u nedostatku
sopstvenih sredstava moraju obezbijediti spoljne izvore za finansiranje
nesmetanog obavljanja poslovnih aktivnosti. Takvih preduzeca je 12%. Unutar
klase malih preduzeca spoljne izvore finansiranja koristi 6,5%, dok je u klasi
srednjih preduzeca 5,4% odgovorilo da su prinudeni da koriste i ove izvore
finansiranja. Relativno mali udio spoljnih izvora finansiranja u strukturi njihovih
izvora, kod sve tri analizirane klase, ukazuje na otezan pristup ovim izvorima, o
¢emu je ve¢ bilo rije¢i. Ukupno bez odgovora je bilo 21,7%, odnosno 20 od
ukupno anketiranih preduzeca nije dalo odgovor na ovo pitanje, odnosno 8,7%
mikro, 8,7% malih i 4,3% srednjih preduzeca.

Struktura izvora finansiranja obrtnih sredstava, prikazana prema veli¢ini
privrednog subjekta, sadrzana je u tabeli 19. i slici 18.

Tabela 19. Izvori finansiranja obrtnih sredstava prema veli¢ini privrednog subjekta

Lzvori _Mikro _Malo $rednje L_Jkupno
Broj % Broj % Broj % Broj %
Sopstveni 40 43,5 25 27,2 12 13,0 77 83,7
Spoljni 11 12,0 6 6,5 5 54 22 23,9
Bez odgovora 8 8,7 8 8,7 4 43 20 21,7
Ukupno 47 51,1 32 34,8 13 14,1 92 | 100,0
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Slika 18. lzvori finansiranja obrtnih sredstava
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2.1.5.2. Izvori finansiranja investicija

Pitanje o izvorima finansiranja investicija podrazumijevalo je viSeClane
odgovore, tako da su preduzeéa imala moguénost da se izjasnjavaju
zaokruzivanjem vise modaliteta odgovora. Izjasnilo se ukupno 91 preduzece, od
cega je najvise mikro preduzeca (47 ili 51,6%), zatim malih (31 ili 34,1%) i 13
srednjih preduzeéa (14,3%). Preduzeca su ponudila ukupno 103 odgovora. Mikro
preduzeca ponudila su 51 modalitet odgovora, mala 35, a srednja preduzeca 17
modaliteta odgovora. Analiza je pokazala da najveéi postotak anketiranih
preduzeéa iz uzorka, njih 64,8%, koristi sopstvena sredstva za potrebe
finansiranja investicionih ulaganja, od cega 35,2% unutar klase mikro preduzeca,
19,8% unutar klase malih preduzeca i 9,9% unutar klase srednjih preduzeéa.
Potreba za spoljnim izvorima finansiranja najvise je izrazena unutar klase mikro
preduzeca, od kojih 12,1% svoja ulaganja u investicije finansira zaduzivanjem
kod nekih od spoljnih izvora finansiranja. U klasi malih preduzeca, za ovakvim
oblikom finansiranja poseze njih 11%, dok u klasi srednjih taj postotak iznosi
7,7%. Odgovor na ovo pitanje nije dalo 17,6% anketiranih, odnosno 8,8% unutar
klase mikro, 7,7% unutar klase malih i 1,1% unutar klase srednjih preduzeca.

Pregled preferiranih izvora finansiranja investicija dat je u tabeli 20. i slici 19.

Tabela 20. Izvori finansiranja investicija prema veli¢ini privrednog subjekta

Lzvori Mikro Malo Srednje pkupno
Broj % Broj % Broj % Broj %
Sopstveni 32| 352 18 | 198 9 9,9 59 64,8
Spoljni 11| 121 10| 11,0 7 7,7 28 30,8
Bez odgovora 8 8,8 7 1,7 1 1,1 16 17,6
Ukupno 47 | 51,6 31| 341 13 | 143 91 100
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Slika 19. lzvori finansiranja investicija
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Analiza pristiglih podataka je pokazala da u strukturi spoljnih izvora finansiranja
poslovnih subjekata, iz uzorka, preovladavaju krediti komercijalnih banaka,
unutar korporativna zaduZenja, te finansijska podrSka poslovnih partnera iz
inostranstva.

2.1.5.3. Kreditna zaduzenost

Najveci postotak analiziranih preduzecéa iz uzorka nije kreditno zaduzeno (38,
odnosno 39,6%). Medu onima koji imaju obaveze po kreditima, najveci je
postotak onih koja nemaju poteskoca sa otplatom (32, odnosno 33,3%). Gotovo
jedna petina (17, odnosno 17,7% preduzeca) iako uspijeva redovno otplaéivati
kreditno zaduzenje, ipak se suoCava sa nedostatkom likvidnih sredstava. U
najtezoj situaciji je 4,2%, odnosno 4 anketirana preduzeca, koja svoje obaveze
prema kreditnoj instituciji otplacuje sa kasnjenjem. Posmatraju¢i unutar strukture
pojedinih klasa, vidljivo je da najve¢i postotak malih preduzeca (46,9%, odnosno
15) nema kreditnih obaveza, u klasi srednjih takvih je preduzec¢a 38,5% (odnosno
5), dok u klasi malih preduzeéa njih 35,3% (odnosno 18) nije kreditno zaduzeno.
Najpovoljniju situaciju u pogledu izmirenja obaveza po kreditnim aranZmanima,
u smislu ne postojanja poteskoca pri otplati u klasi srednjih preduzeca ima njih
53,8%, u klasi malih takvih je 34,4%, dok u klasi mikro preduzec¢a problema sa
likvidno$¢u nema njih 27,5%. Znacajnih problema sa likvidno§¢u imaju
preduzeca unutar klase mikro, gdje njih 7,8% kasni sa rokovima uplate obaveza
po kreditima. Ovakva situaciju nije detektovana u klasama malih i srednjih
preduzeca.

Potpuni pregled situacije, vezano za kreditnu zaduZenost preduzeca iz uzorka,
daju tabela 21. i slika 20.
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Tabela 21. Kreditna zaduZenost prema veli¢ini privrednog subjekta

Broj i vrsta preduzeca Mikro Malo Srednje Ukupno

obuhvacéenih - - - -

istraZivanjem Broj % Broj % Broj % Broj %

U kreditu (redovno se

otplacuje bez 14 21,5 11 34,4 7 53,8 32 33,3

poteskoca)

U kreditu (redovno se

otplacuje sa 10 19,6 6 18,8 1 7,7 17 17,7

poteskocama)

U kreditu (otplacuje se 4l 78 ol 00 ol 00 4] a2

sa kasnjenjem)

Nismo kreditno 18| 353| 15| 469 5| 385| 38| 396

zaduZzeni

Bez odgovora 5 9,8 0 0,0 0 0,0 5 5,2
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Dva najveéa problema prilikom izmirenja obaveza po osnovu kreditne
zaduzenosti za preduzeca uzorka su nespremnost komercijalnih banaka da
produZe rokove vracanja kredita i nelikvidnost samih preduzeca uzrokovana
padom prometa, povecanjem troSkova proizvodnje i loSom naplatom

potrazivanja.
Slika 20. Kreditna zaduZenost
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2.1.5.3. Planiranje kreditnih zaduZenja

Najveci postotak ukupno anketiranih preduzeca ne planira se kreditno zaduzivati
u narednom periodu (njih 56, odnosno 58,3%), dok s druge strane takve planove
ima nesto vise od jedne trecine preduzecéa (27,1%). Posmatrano unutar pojedinih
klasa, potrebu za kreditnim sredstvima ima 31,4% mikro, 23,1% srednjih i 21,9%
malih preduzeéa. Na postavljeno pitanje nije odgovorilo 14,6%, odnosno 14
preduzeca iz uzorka.

Pregled planova kreditnog zaduzenja unutar sve tri klase preduzec¢a iz uzorka
sadrzan je u tabeli 22. i slici 21.

Tabela 22. Planiranje kreditnih zaduZenja prema veli¢ini privrednog subjekta

Planovi

Mikro Malo Srednje Ukupno

kreditnih
zaduZenja Broj % Broj % Broj % Broj %
Da 16 31,4 7 21,9 3 231 26 27,1
Ne 26 51,0 21 65,6 9 69,2 56 58,3
Bez odgovora 9 17,6 4 12,5 1 7,7 14 14,6

Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Slika 21. Planovi kreditnih zaduZenja
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2.1.6. Programi podrske Brcko distrikta Bosne i Hercegovine

Vlada Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine kroz razli¢ite programe finansiranja,
na odredeni naé¢in podrZava i pomaze poslovanje privrednih subjekata u Distriktu.
S tim u vezi, nadlezni u Distriktu isti¢u sljedeée™:
1. U odnosu na ostatak BiH i regije poreske olakSice u Distriktu
stimuliSu nova ulaganja na sljedeci nacin:

Na nova ulaganja se vraca porez na dohodak;

Za investicije u osnovna sredstva — poreskom obvezniku koji na
teritoriji Distrikta izvr$i ulaganje u zemljiSte, gradevinske
objekte, postrojenja i opremu, namjestaj i transportna sredstva za
obavljanje vlastite registrovane djelatnosti, porezna osnovica se
umanjuje za iznos izvrSenog ulaganja u toj godini, s tim Sto
umanjenje poreske osnovice ne moze biti vece od 50% oporezive
osnovice;

Proizvodnim firmama poreska oshovica se umanjuje za iznos
ukupno izvrsenih ulaganja;

U pogledu zaposljavanja, poreskom obvezniku koji u poreskoj
godini zaposli nove radnike na neodredeno vrijeme, umanjuje se
poreska osnovica u visini isplacenih bruto plata novozaposlenih
radnika;

Poresko oslobadanje po osnovu udjela prihoda od izvoza u
ukupnom prihodu — obveznik koji je u godini za koju se utvrduje
porez na dobit izvozom ostvario odredeni postotak od ukupno
ostvarenog prihoda oslobada se placanja poreza na dobit u
dvostrukom iznosu, srazmjerno ucescu prihoda od izvoza u
ukupno ostvarenom prihodu;

Pravo na ubrzanu amortizaciju — za masine i opremu, koji
podlijezu amortizaciji, poreskom obvezniku je dozvoljeno da
primjeni obracun ubrzane amortizacije.

2. OlakSice za novo zapoS$ljavanje:

Poslodavcu se odobrava 5.000 KM za svako novo zaposljavanje lica sa srednjom
i nizom struénom spremom i 7.000 KM za svako novo zaposljavanje lica sa
viSom i visokom stru¢nom spremom.

3. Privrednicima i poljoprivrednicima u Brcko distriktu su na
raspolaganju brojni grantovi i subvencije za podr§ku u

poslovanju.

14 Odluka o usvajanju strategije razvoja Bréko distrikta Bosne i Hercegovine za period
2021-2027. godina. Op. cit., str. 15-16.
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4. Podrska privrednom sektoru ogleda se i kroz:

Primjenu Zakona o podsticaju u privredu Brcko distrikta BiH;
Realizaciju Programa subvencioniranja dijela kamate za kredite
preduze¢ima, preduzetnicima, podruznicama 1 nosiocima
poljoprivrednih gazdinstava na podru¢ju Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine i izdavanje kreditnih garancija posredstvom
Razvojno-garantnog fonda Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine
(RGFBD);

Realizaciju Programa aktivne politike zaposljavanja u Brcko
distriktu Bosne i Hercegovine;

Realizaciju Programa samozaposljavanja u Bréko distriktu
Bosne i Hercegovine.

5. Realizacija podsticajnih mjera za poljoprivrednu proizvodnju je
omogucéena Zakonom o podsticajima u poljoprivrednoj proizvodnji.
Vlada Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine je 2011. godine donijela
Odluku o plasiranju novéanih sredstava kroz kreditne linije s ciljem
razvoja poljoprivrede na podru¢ju Bréko distrikta Bosne i
Hercegovine. Od usvajanja Odluke plasirano je ukupno 4,11 miliona
KM namijenjenih za kreditiranje poljoprivredne proizvodnje od
kojih je izvrSen povrat u iznosu od 3,60 miliona KM.

Strategija razvoja Brcko distrikta Bosne i Hercegovine za period 2021-2027.
godina predvida preduzimanje odredenih mjera koje bi u kratkoro¢nom i
dugorotnom periodu trebale pozitivno uticati na unapredenje privrednog
ambijenta za mala i srednja preduzeca u Distriktu. U najvaznije se ubrajaju:

uskladivanje Zakona o podsticaju u priviedu BDBiH sa
preporukama Evropske komisije u pogledu definicije malih i
srednjih preduzeéa i principa Akta o malim i srednjim
preduzec¢ima, kao i uskladivanje sa Zakonom o drzavnoj pomo¢i
Bosne i Hercegovine i odgovarajuc¢im direktivama EU;

prelaz na ciljane politike i instrumente podsticanja razvoja
preduzeca i privlacenja investicija, tako §to ¢e se postojeci sistem
podsticaja i olakSica uskladiti sa prioritetima 1 mjerama
ekonomskog razvoja za period 2021-2027. u okviru ove
strategije, kao 1 sektorskih strategija koje ¢e se na njoj zasnivati
(strategija razvoja malih 1 srednjih preduzeca, strategija razvoja
poljoprivrede, strategija privlacenja investicija, i sl.);
odrzavanje i jacanje pozicije izvozno orijentisanih preduzeca u
globalnim lancima vrijednosti, kao motora razvoja lokalne
ekonomije, u pravcu pametnog rasta, sa inovacijama, ne samo u
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fazi proizvodnje, ve¢ i prije i poslije proizvodnje, gdje se
ostvaruje ve¢a dodana vrijednost;

= povecCanje uce$¢a znanjem intenzivnih proizvoda/usluga i
sektora u privrednoj strukturi, takode na pravcu pametnog rasta
i povecanja dodane vrijednosti;

= osiguranje veCe atraktivnosti preduzetnicke Kkarijere i
zaposljavanja u malim i srednjim preduze¢ima za mlade ljude 1
za zene (jer su njihove preferencije sve snaznije izrazene prema
odlasku u inostranstvo i prema Karijeri u javnom sektoru), uz
istovremeno jaCanje preduzetniStva mladih 1 preduzetniStva
zena, kao vaznih oslonaca ekonomskog razvoja.

= dostizanje viSeg stepena specijalizacije  poljoprivredne
proizvodnje i njeno snaznije integrisanje u lance vrijednosti
preradivacke industrije, turizma i trgovine;

= strateSko profiliranje turisticke ponude (kljucnih turistickih
proizvoda) Bréko distrikta Boshe i Hercegovine u okviru Sire
regionalne ponude i osiguranje pretpostavki za kvalitetno
upravljanje turistiCkom destinacijom.

2.1.6.1. Stepen informisanosti o programima Br¢ko distrikta Bosne i
Hercegovine

Analiza dostavljenih podataka pokazuje da vecina anketiranih preduzeca iz
uzorka smatra da privrednici u Distriktu nisu dovoljno informisani o programima
podrske Vlade Bréko distrikta Bosne i Hercegovine. Taénije, njih 43, odnosno
44,8% smatra da su donekle informisani. Ne$to manji procenat, 40,6% (odnosno
39) preduzeca smatra da su dovoljno informisani, dok 13,5% (odnosno 13)
preduzeca nema nikakvih saznanja o programima pomoci.

Posmatrano unutar pojedinih klasa, najve¢i postotak mikro preduzeéa ima
dovoljno informacija (43,1%, odnosno 22), dok je 39,2%, odnosno 20 preduzeca
u ovoj klasi djelimicno informisano, dok njih 15,7%, odnosno 8 anketiranih
uopste nije upoznato. U domenu malih preduzeéa najveéi postotak 46,9%,
odnosno 15 smatra da je djelimi¢no inforimisano, dovoljnom koli¢inom
informacija raspolaze 37,5%, odnosno 12 anketiranih, dok 15,6%, odnosno 5
preduzeca nije uopste informisano. Neinformisanih preduzeca u klasi srednjih
nema, a od ukupnog broj anketiranih njih 61,5%, odnosno 8 smatra da je donekle
informisano, dok 38,5%, odnosno 5 preduzeca iz uzorka smatra da raspolaze sa
dovoljno korisnih informacija.

Generalni je dakle zakljucak, da bi Vlada Brcko distrikta trebala uloziti vise
napora u kvalitetnije informisanje javnosti u vezi sa aktivnostima i planovima
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koje namjerava realizovati u svrhu pruzanja pomoc¢i privrednom sektoru Brcko
distrikta Bosne i Hercegovine.

Tabela 23. Stepen informisanosti o programima Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine prema veli¢ini privrednog subjekta

_Stepen_ . Mikro Malo Srednje Ukupno
informisanosti
0 programima . o . o . o . o
podrike BD Broj Yo Broj % Broj Yo Broj %
Imamo
dovoljno 22 43,1 12 37,5 5 38,5 39 40,6
informacija
Donekle smo 20| 392| 15| 469 8| 615| 43| 448
informisani
Uopste nismo
informisani 8 15,7 5 15,6 0 0,0 13 135
Bez odgovora 1 2,0 0 0,0 0 0,0 1 1,0
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0
Slika 22. Stepen informisanosti o programima podrske Bréko
distrikta
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2.1.6.2. Koris¢enje programa podrske Bréko distrikta Bosne i Hercegovine

Poslovni subjekti iz uzorka u najve¢em procentu su koristili programe finansijske
podrske i to njih 49, odnosno 51% ukupno anketiranih. Znacajan je i broj onih
koji nisu u¢estvovali ni U jednom programu. Takvih preduzeca je 39,6%, odnosno
38 od ukupnog broja anketiranih. Relativno mali postotak i to samo preduzeca iz
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klase malih (6,3%, odnosno 2 anketirana preduzeca) ucestvovala su u
programima nefinansijske podrske poslovnih subjektima u Distriktu.
Posmatranjem unutar pojedinih klasa uoc¢ava se da je u klasi mikro preduzeca
51%, odnosno 26 koristilo programe finansijske podrske, dok 39,2%, odnosno 20
preduzeca, nije koristilo nijedan od programa. U klasi malih preduzeca njih 50%,
odnosno 16 anketiranih koristilo je programe finansijske podrske, dok njih
43,8%, odnosno 14 anketiranih preduzeca nije uestvovalo ni u jednom od
programa. U klasi srednjih najveéi je postotak onih preduzeca koja su koristila
programe finansijske podrske, takvih je 53,8%, odnosno 7 od ukupno anketiranih,
dok 30,8%, odnosno 4 od ukupno anketiranih nije uéestvovalo hi u jednom
programu. Bez odgovora bilo je ukupno 7,3% anketnih upitnika, od ¢ega 9,8%
preduzeca iz klase mikro nije dalo odgovor na ovo pitanje, te 15,4% iz klase
srednjih preduzeca.

Prikaz podataka u vezi sa koris¢enim programima podrske Vlade Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine prikazuju tabela 24. i slika 23.

Tabela 24. Podaci o koris¢enim programima podrske Brcko distrikta Bosne i
Hercegovine prema veli¢ini privrednog subjekta

KoriS¢eni Mikro Malo Srednje Ukupno

programi - - - -

podrike BD Broj % Broj % Broj % Broj %

Da, programe

finansijske 26 51,0 16 50,0 7 53,8 49 51,0

podrske

Da, programe

nefinansijske 0 0,0 2 6,3 0 0,0 2 2,1

podrske

Ni jedan 20 39,2 14 43,8 4 30,8 38 39,6

Bez odgovora 5 9,8 0 0,0 2 15,4 7 7,3
Ukupno 51 | 100,0 32| 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0
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Slika 23. Podaci o kori§¢enim programima podrske Bréko
distrikta Bosne i Hercegovine
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2.1.6.3. Ocjena zadovoljstva rezultatima programa podrske

Nesto viSe od jedne trecine anketiranih preduzeca (35,4%) uglavhom je
zadovoljna rezultatima programa podrSke Bréko distrikta Bosne i Hercegovine.
Nezadovoljnih je 20,8%, odnosno 20 anketiranih preduzec¢a, dok je relativno
malo, njih 9,4%, odnosno 9 od ukupnog broja anketiranih u potpunosti
zadovoljno rezultatima. Na postavljeno pitanje nije odgovorilo vise od jedne
tre¢ine anketiranih preduzeca, odnosno 33 preduzeca. Posmatraju¢i omjere
unutar pojedinih klasa, vidljivo je da je u klasi mikro preduzeca najvise onih koja
nisu dala odgovor na ovo pitanje (39,2%, odnosno 20). Ovakav rezultat proizlazi
iz ¢injenice da upravo ovaj postotak mikro preduzeca nije u¢estvovao ni u jednom
od programa podrske u Distriktu.

Od onih koji su se nasli medu korisnicima, 35,3%, odnosno 18 preduzeca je
zadovoljno, ali uz odredene zamjerke, 15,7% (odnosno 8 preduzeca) nije
zadovoljno, a 9,8% (odnosno 5 preduzeca) je izrazilo svoje zadovoljstvo. U klasi
malih, uocljiv je podjednak postotak nezadovoljnih i onih koji su uglavhom
zadovoljni (31,2%, odnosno 10 preduzeéa). U potpunosti su zadovoljna samo 3
(odnosno 9,4%) preduzeca. Unutar klase srednjih preduzeca najvise je onih koji
su uglavnom zadovoljni rezultatima programa podrske. Takvih je 46,2%,
odnosno 6 preduzeéa. Cetiri preduzeéa (odnosno 30,8%), unutar ove klase, koja
nisu koristila ni jedan program podrSke nisu ponudila odgovor na ovo pitanje, a
njih 15,4% nije zadovoljno rezultatima koje su imali nakon kori$¢enja programa
podrske. Samo jedno preduzeée (7,7% ) od ukupnog broja izrazilo je svoje
zadovoljstvo.

Uvid u podatke o zadovoljstvu privrednih subjekata u Distriktu rezultatima
programa podrske koje nudi Vlada distrikta pruzaju tabela 25 i slika 24.
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Tabela 25. Zadovoljstvo rezultatima programa podrSke Bréko distrikta Bosne i
Hercegovine prema veli¢ini privrednog subjekta'®

Zadovoljstvo Mikro Malo Srednje Ukupno
rezultatima programa - - - -
podrike BD Broj % Broj % Broj % Broj %
Zadovoljni 5 9,8 3 9,4 1 7,7 9 9,4
Uglavnom zadovoljni 18 35,3 10 31,2 6| 46,2 34 354
Nezadovoljni 8] 157 10 | 3172 2| 154 20 20,8
Bez odgovora 20 | 39,2 9 28,2 4| 308 33 34,4
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 100,0

Slika 23. Zadovoljstvo rezultatima programa podrske Bréko
distrikta Bosne i Hercegovine
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2.1.6.4. Rezultati programa podrske

Zahvaljuju¢i finansijskoj podrsci, najveci broj anketiranih preduzeca uspio je da
ocuva radna mjesta i isplati minimalne plate i uplati doprinose zaposlenima u
vrijeme lockdowna. Nekoliko preduzeca je navelo da im je finansijska podrska
pomogla u o¢uvanju likvidnosti, subvencioniranju dijela kamata, te refundiranju
troskova elektricne energije. Neka od preduzeca su uspjela da zaposle nove
radnike (zahvaljuju¢i podrsci teZze zapoSljivim licima), dok je jednom od
anketiranih preduze¢a omogucila preregistraciju sa s.p. na d.o.o. Medu
anketiranim bilo je i onih koja smatraju da su iznosi koji se dodjeljuju u vidu
pomo¢i preduzetnicima minorni i ne mogu pomoc¢i u ostvarivanju znacajnijih

15 Porede¢i sa rezultatima istrazivanja iz 2016. godine zanimljiv je podatak da je i tada bilo vise
preduzeca koja su uglavnom bila zadovoljna ili pak potpuno nezadovoljna rezultatima programa
podrske od onih koja su izrazila svoje zadovoljstvo. S tim u vezi, odgovorni bi trebali analizirati
razloge nezadovoljstva i preduzeti mjere za njihovo otklanjanje, kako bi podrska koju se pruza
privrednicima u Distriktu zaista bila od koristi i njima, ali i lokalnoj zajednici.
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rezultata u poslovanju. Medu odgovorima su bili i odgovori nezadovoljnih, koji
smatraju da korupcija i nepotizam dominiraju u procesima dodjele pomoci
privrednicima, te da zbog toga nisu mogli postati korisnici podrske.

2.1.6.5. Zainteresovanost za neki od programa podrske

Anketiranim preduze¢ima je ponudena moguénost da na pitanje vezano za
zainteresovanost za programe podrSke u Distriktu zaokruze viSe modaliteta
odgovora. Ukupno 92 preduzecéa je dalo odgovore na ovo pitanje. Od toga je
najviSe onih iz klase mikro (47, odnosno 51,1%), zatim iz klase malih 32 (34,8%),
te klase srednjih 13 (14,1%). Preduzeca su ponudila ukupno 102 odgovora koja
se u prvom redu odnose na finansijsku podrsku. Mikro preduzeca su ponudila 54
modaliteta odgovora, mala 34, dok su srednja ponudila 14 modaliteta odgovora.
Najveci broj preduzeca iz uzorka zainteresovan je za programe finansijske
podrske (91,3%). Za programe nefinansijske podrske interesovanje je znacajno
nize i iznosi 10,9%. Vrlo mali broj (2,2%) preduzeca nije iskazao nikakvo
interesovanje. Medu mikro preduzeéima najveéi procenat je onih koja su
zainteresovana za programe finansijske podrske (45,7%) dok je za programe
nefinansijske podrske zainteresovano 7,6% preduzeca. U klasi malih takode je
najviSe onih koja Zele da ucestvuju u programima finansijske podrske. Takvih
preduzea je 32,6%, dok u programima nefinansijske podrske Zeli uéestvovati
2,2% preduzeca. Medu srednjim preduzeé¢ima takode je najviSe zainteresovanih
za programe finansijske podrske (13%) dok je za programe nefinansijske podrske
vrlo mala zainteresovanost, svega 1,1%.

Pregled interesovanja poslovnih subjekata za pojedine kategorije programa
prikazan je u tabeli 26. i slici 25.

Tabela 26. Zainteresovanost za program podrSke Vlade Brcko distrikta Bosne
Hercegovine prema veli¢ini privrednog subjekta

Program Mikro | Malo | Srednje | Ukupno
Broj % Broj % Broj % Broj %
Finansijska podrska 42 45,7 30 32,6 12 13,0 84 91,3
Nefinansijska podrska 7 7,6 2 2,2 1 11 10 10,9
Ni jedan 1 1,1 0 0,0 1 11 2 2,2
Bez odgovora 4 43 2 2,2 0 0,0 6 6,5
Ukupno 47 51,1 32 34,8 13 141 92 | 100,0
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Slika 25. Zainteresovanost za program podrike Vlade Bréko
distrikta Bosne i Hercegovine
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2.1.7. Potrebe za nefinansijskim uslugama

Zbog svojih organizacionih specifi¢nosti i problema sa nedostatkom finansijskih
sredstava, mala i srednja preduzeca vrlo ¢esto nisu u moguénosti da zaposljavaju
kompetentan kadar iz razlicitih oblasti poslovanja. Ra¢unovodstvena funkcija je
u najve¢em broju slucajeva eksternalizovana i vodenje poslovnih knjiga se
prepusta knjigovodstvenim biroima, a ostatak posla obavljaju vlasnici preduzeca
iako, vrlo Cesto, nemaju neophodan nivo obrazovanja i iskustva potreban za
uspjesno vodenje biznisa. Stoga je u pojedinim situacijama poZzeljno, ¢ak i
preporucljivo koris¢enje eksternih savjetodavnih usluga, $to u znacajnoj mjeri
moze pomoc¢i malom biznisu da ostvari zacrtane ciljeve poslovanja.

2.1.7.1. Potreba za programima nefinansijske podrske

Preduzec¢a iz uzorka, u najvecoj mjeri, smatraju da potreba za nefinansijskim
uslugama postoji, ali da nije toliko nuzna. Takvog misljenja je 43,7% (odnosno
42) anketiranih preduzeca. Jedna Sestina preduzeca, 14,6% (odnosno 14
anketiranih) smatra da su programi nefinansijske podrske veoma znacajni i da
postoji velika potreba za njihovim provodenjem. Jednak postotak anketiranih
preduzecéa pak smatra da ne postoji potreba za ovim programima, dok njih 15,6%
(odnosno 15 anketiranih) smatra da programi nefinansijske podrske uglavnom
nisu potrebni. Uzimajuéi u obzir rezultate cjelokupnog uzorka jasno je da se
najveci broj odgovora, unutar pojedinih klasa, odnosi na postojanje, ali ne i
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nuznost provodenja ovih programa. Unutar klase malih preduzeca takvog je
misljenja njih 43,1%, unutar klase malih 43,8%, dok je unutar klase srednjih
takvog stava 46,1% anketiranih preduze¢a. Medu mikro preduzeé¢ima iz uzorka,
11,8% iskazuje postojanje velike potrebe za ovim oblikom podrske, 21,9% unutar
klase malih, odnosno 7,7% unutar klase srednjih preduzeca. Misljenja da
posjeduju dovoljan nivo kompetencija i dovoljan broj stru¢nih kadrova iz
odredenih oblasti, te da zbog toga ne trebaju pomo¢ spolja, je 11,8% mikro,
15,6% malih i 23,1% srednjih preduzeca.

Pregled nivoa potreba za programima nefinansijske podrSke, iskazan prema
veli¢ini privrednih subjekata nalazi se u tabeli 27. i slici 26.

Tabela 27. Potrebe za nefinansijskim programima podrske prema veli¢ini
privrednog subjekta

Nivo potreba za Mikro Malo Srednje Ukupno
programima - - - -
nefinansijske podrike | Broj % Broj % Broj % Broj %
Veoma su potrebni 6| 11,8 7] 219 1 7,7 14 | 146
Potrebni, ali ne i nuzni 22 43,1 14 43,8 6 46,1 42 43,7
Uglavnom nisu potrebni 9 17,6 4 12,5 2 15,4 15 15,6
Uopste nisu potrebni 6 11,8 5 15,6 3| 231 14 14,6
Bez odgovora 8 15,7 2 6,3 1 7,7 11 115
Ukupno 47 51,1 32 34,8 13 14,1 92 | 100,0

Slika 26. Procjena potreba za programima nefinansijske podrske
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2.1.7.2. Koriséenje savjetodavnih usluga

Najveci broj anketiranih preduzeca unutar sve tri klase, njih 76 (odnosno 79,2%),
nije koristilo savjetodavne usluge, dok relativno mali procenat, njih 13,5%
(odnosno 13 anketiranih preduzec¢a) jeste. Posmatrano po pojedinim klasama
preduze¢a 80,4% mikro preduzeéa je negativno odgovorilo na postavljeno
pitanje, takvih preduzeca je unutar klase malih 78,1%, dok je unutar klase
srednjih njih 76,9% koja nikada nisu koristila savjetodavne usluge. Od onih koja
jesu, medu mikro preduze¢ima je 9,8%, medu malim 15,6%, dok je medu
srednjim ovakvih preduzeca 23,1%. Tabela 28. i slika 27 daju prikaz odgovora
na ovo pitanje po pojedinim klasama anketiranih preduzeca.

Tabela 28. Analiza kori$éenja savjetodavnih usluga prema veli¢ini privrednog subjekta

Kori$éenje Mikro Malo Srednje Ukupno
savjetodavnih usluga Broj % Broj % Broj % Broj %
Da 5 9,8 5] 156 3] 231 13 | 135
Ne 41| 804 25| 781 10 | 769 76 | 79,2
Bez odgovora 5 9,8 2 6,3 0 0,0 7 7,3
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Preduzeca, koja su navela da su koristila savjetodavne usluge, imala su razli¢ite
potrebe za savjetodavnim uslugama. U odgovorima na pitanje koje savjetodavne
usluge su koristila, preduzeca su navela sljedece: knjigovodstvene usluge, usluge
istrazivanja trziSta, usluge poreskog savjetovanja, savjetovanja iz oblasti
menadzmenta 1 marketinga, usluge finansijskog i pravnog savjetovanja u
poslovanju sa preduze¢ima iz inostranstva, usluge savjetovanja u vezi sa
organizacijom poslovanja, savjetovanja vezana za ISO standarde, kao i
savjetovanja vezana za nacine povecanja produktivnosti.

Slika 27. Kori$éenje savjetodavnih usluga
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2.1.7.3. Zainteresovanost za savjetodavne usluge u buduénosti

Preduzeca iz uzorka smatraju da imaju najmanje znanja, a najvece potrebe za
uslugama savjetovanja iz domena marketinga i istrazivanja trzista. Ovakvog je
misljenja 36,8% anketiranih (odnosno 28 od ukupnog broja). Na drugom mjestu
su usluge pravnog savjetovanja, 28,9% anketiranih preduzeca (odnosno 22) ¢e
trebati ove usluge u skoroj buduénosti. Potrebu za savjetodavnim uslugama iz
oblasti ratunovodstva i revizije imace 27,6% (21) anketiranih preduzeca, dok je
za usluge izrade strategije razvoja zainteresovano 22,4%, odnosno 17 anketiranih
preduzeca. Za ucenje stranih jezika zainteresovan je vrlo malih procenat (1,3%),
dok je za ostale, ovdje nenavedene usluge zainteresovano 9,2% anketiranih
preduzeca.

Mikro preduzeéa su najviSe zainteresovana za usluge iz oblasti marketinga i
istrazivanja trziSta (17,1%), nakon toga u podjednakom procentu za usluge
racunovodstva i revizije i pravne usluge (po 14,5%), dok je za usluge izrade
strategije razvoja zainteresovano 13,2% anketiranih. Mala preduzeca najvise
interesovanja imaju takode za usluge iz oblasti marketinga i istraZivanja trziSta
(13,2%), nakon toga za usluge iz oblasti raCunovodstva i revizije (11,8%), dok je
za oblast pravnih usluga iskazano interesovanje u procentu od 10,5%. Srednja
preduzeca takode najvise interesovanja imaju za oblast marketinga i istrazivanja
trzista (6,6%), nakon toga za pravne usluge 3,9%, dok u podjednakom procentu
(1,3%) iskazuju interesovanje za usluge iz oblasti raCunovodstva i revizije i
usluge izrade strategije razvoja.

Tabela 29. Zainteresovanost za savjetodavne usluge u buduénosti prema veli¢ini
privrednog subjekta

Savjetodavne usluge l\_/likro Malo S!’ednje U_kupno
Broj % Broj % Broj % Broj %

Marketing i istrazivanje 13 17,1 10 13,2 5 6,6 28 36,8

trzista

Racunovodstvo i 11 14,5 9 11,8 1 1,3 21 27,6

revizija

Izrada strategije razvoja 10 13,2 6 7,9 1 1,3 17 22,4

Pravne usluge 11 14,5 8 10,5 3 3,9 22 28,9

Ucenje stranih jezika 1 13 0 0,0 0 0,0 1 1,3

Ostale usluge 6 79 1 1,3 0 0,0 7 9,2
Ukupno 43 56,6 25 32,9 8 10,5 76 | 100,0
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Slika 28. Zainteresovanost za savjetodavne usluge u buduénosti
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Dakle, pitanja promocije, strategija borbe sa konkurencijom te istrazivanja trzista
kljucne su nedostajuce kompetencije malih i srednjih preduzeca iz uzorka. Uz to
preduzeca su zainteresovana za sticanje potrebnih znanja iz oblasti prava,
racunovodstva i revizije, $to je signal zainteresovanim agencijama i institucijama
koje pruzaju ovakve usluge privrednim subjektima.
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3. 111 DIO

3.1. OCJENA TEHNICKO-TEHNOLOSKE I TRZISNE
USPJESNOSTI PREDUZECA

Tehnicko-tehnoloska i trziSna uspjeSnost preduzeca razmatrana je na osnovu
podataka o tehni¢ko-tehnoloskim aspektima poslovanja preduzeca, inovativnim
aktivnostima preduzeca, trzistu nabavke i prodaje, odnosno trziSnom uce$éu
posmatranih preduzeca, kao i kadrovskoj osnovi preduzeca.

3.1.1. Tehnicko-tehnoloSki aspekti poslovanja preduzeéa

Tehnicko-tehnoloska osnova i uspjes$nost preduzeca razmatrani su na osnovu
podataka o starosti njihove opreme, ostvarenim i planiranim investicijama, kao i
na osnovu pribavljanja sertifikata koji se odnose na kvalitet i poStovanje standarda
kvaliteta poslovanja.

3.1.1.1. Starost opreme preduzeca

Najveci broj posmatranih preduzecéa raspolaze opremom c¢ija je starost izmedu 5
i 9 godina, njih 49, odnosno 53,3%. Kada je u pitanju veli¢ina preduzecéa, opremu
starosti od 5 do 9 godina imaju 23 mikro preduzeca, 16 malih i 10 srednjih
preduzeéa. Opremu do d&etiri godine starosti imaju ukupno 23 posmatrana
preduzeca ili 25%. Od tog broja, 16 su mikro, 5 mala, a 2 srednja preduzeca.
Opremu ¢ija je starost 10 i vise godina ima 28 preduzeca, odnosno 30,4%, od
ega su 11 mikro, 13 malih i 4 srednja preduzeca.®®

Podaci o starosti opreme dati su u tabeli 30.

16 Prema istraZivanju iz 2016. godine, opremu ¢ija je starost do &etiri godine imalo je 16,3% mikro
preduzeca, 22,7% malih i 30,8% srednjih. Potpuno drugacija situacija bila je sa opremom ¢ija je
starost izmedu deset i viSe godina. Najvece ucesce navedene opreme imala su mikro preduzeca
(34,7%), zatim mala (27,3%) i srednja (15,4%). Ipak, najvece uceSce imala je oprema cija je
starost pet do devet godina. U¢e$Ce je bilo sljedece: 51% mikro preduzeca, 54,5% mala i 61,5%
srednja preduzeca.
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Tabela 30. Starost opreme preduzeca (prema velicini privrednog subjekta

Mikro Malo Srednje Ukupno
Starost - - . -
Broj % Broj % Broj % Broj %
Do 4 godine 16 17,4 5 5,4 2 2,2 23 25,0
Od 5 do 9 godina 23 25,0 16 17,4 10 10,9 49 53,3
10 i vise godina 11 12,0 13 14,1 4 4,3 28 30,4
Ukupno 47 51,1 32 34,8 13 14,1 92 100,0

Navedeni podaci graficki su prikazani na narednoj slici.

Slika 29. Starost opreme preduzeca (prema veli¢ini privrednog
subjekta)
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3.1.1.2. Ostvarene i planirane investicije

Ulaganja u nabavku opreme u posljednje tri godine imalo je ukupno 80
posmatranih preduzeéa, ili 83,3%, dok 15,65% preduzeca (15) u navedenom
periodu nije ulagalo sredstva u nabavku nove opreme.’

17 Prema ranijem istraZzivanju, u nabavku nove opreme, u posljednje tri godine, najviSe su investirala
srednja preduzeca (92,3%), zatim mala (81,8%) i mikro preduzeca (71,4%).
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Podaci o ostvarenim investicijama dati su u narednoj tabeli.

Tabela 31. Ostvarene investicije u nabavku opreme u posljednje tri godine
(prema veli¢ini privrednog subjekta)

_Ostva!'e_r_1e Mikro Malo Srednje Ukupno
investicije u
bavk . . . .

na a.\v u.opr.eme u Broj % | Broj % | Broj % | Broj %

posljednje tri godine

Da 42 82,3 27 84,4 11 84,6 80 83,3
%

Ne 8 15,7 5 15,6 2 15,4 15 15,6

Bez odgovora 1 2,0 0 0,0 0 0,0 1 1,1

Ukupno: 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Navedeni podaci, graficki su prikazani na slici 30.

Slika 30. Ostvarene investicije u nabavku opreme u
posljednje tri godine (prema veli¢ini privrednog subjekta)
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Kada su u pitanju nova ulaganja u nabavku opreme u narednom periodu, 72
preduzecda, ili njih 75%, izjasnilo se da planira nove investicije, 16 preduzeca ne
planira nove nabavke, dok se njih 8 o tome nije izjasnilo. Nove investicije planira
84,6% srednjih preduzeca, 81,2% malih i 68,6% mikro preduzec’a.18

18 Istrazivanja iz 2016. godine pokazala su da je, bez obzira na posljedice finansijske i ekonomske
krize, veéina preduzeca planirala ulaganja u nabavku nove opreme, i to: 93,2% malih, 92,3%
srednjih i 77,6% mikro preduzeéa.

57



U narednoj tabeli dati su detaljniji podaci o broju i strukturi preduzeca koja
planiraju nova ulaganja u nabavku opreme.

Tabela 32. Planirana ulaganja u nabavku opreme
(prema veli¢ini privrednog subjekta)

Planirana ulaganja Mikro Malo Srednje Ukupno

u nabavku opreme Broj % Broj % Broj % Broj %

Da 35 68,6 26 81,2 11 84,6 72 75

Ne 11 21,6 3 9,4 2 15,4 16 16,7

Bez odgovora 5 9,8 3 9,4 0 0,0 8 8,3
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Naredni graficki prikaz na slikovit na¢in govori o broju i strukturi preduzeca koja
planiranju nova ulaganja.

Slika 31. Planirana ulaganja u nabavku opreme (prema
veli¢ini privrednog subjekta)
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3.1.1.3. Standardi kvaliteta poslovanja

Standardi kvaliteta poslovanja preduzeca ocjenjivani su na osnovu podataka o
posjedovanju i planiranju pribavljanja sertifikata u oblasti sistema kvaliteta.

Broj i struktura preduzeca koja posjeduju sertifikate u oblasti sistema kvaliteta,
prema veli¢ini preduzeca, dati su u narednoj tabeli.
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Tabela 33. Posjedovanje sertifikata u oblasti sistema kvaliteta (prema veli¢ini
privrednog subjekta)

Posjedovanje Mikro Malo Srednje Ukupno

:?Srtggl;ag ;I i(t):tlaa st Broj % Broj % Broj % Broj | %

Da 15 29,4 12 37,5 11 84,6 38 39,6

Ne 27 52,9 16 50,0 2 15,4 45 46,9

Bez odgovora 9 17,6 4 12,5 0 0,0 13 13,5
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Sertifikate u oblasti sistema kvaliteta posjeduje ukupno 38 preduzeca, ili njih
39,6%, dok njih 45 (ili 46,9%) ne posjeduje navedene sertifikate. U kategoriji
srednjih preduzeca, o¢ekivano, najvise je takvih preduzeca. Sertifikate posjeduje
11 ili 84,6% preduzeca, dok je u grupi malih preduzeca 37,5% , a u grupi mikro
preduzeéa 29,4%.%°

O posjedovanju sertifikata koji se odnose na oblast sistema kvaliteta nije se
izjasnilo 13 preduzeca.

Naredni graficki prikaz ilustruje podatke o broju i strukturi preduzecéa, prema
veli¢ini, koja raspolazu sertifikatima u oblasti sistema kvaliteta.

Slika 32. Posjedovanije sertifikata u oblasti sistema kvaliteta
(prema velicini privrednog subjekta)
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19 Rezultati istraZivanja iz 2016. godine pokazuju da je jedna polovina anketiranih preduzeca
raspolagala sertifikatom koji se odnosi na sistem kvaliteta. Malo vise od jedne tre¢ine mikro
preduzeca (17 ili 34,7%), velika ve¢ina (92,3%) srednjih i polovina malih preduzeca raspolagala
su sertifikatom sistema kvaliteta.
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Kada je u pitanju plan pribavljanja sertifikata u oblasti sistema kvaliteta, situacija
je nesto drugacija. Prema podacima koji su dati u narednoj tabeli, 32 preduzeca
planiraju pribavljanje sertifikata, 29 ih ne planira, dok se iz 35 preduzeca 0 tome
nisu izjasnili.?

Tabela 34. Planiranje pribavljanja sertifikata koji se odnose na sistem kvaliteta
(prema veli€ini privrednog subjekta)

Planiranje

pribavljanja Mikro Malo Srednje Ukupno

sertifikata koji se

odnose na sistem Broj % Broj % Broj % Broj %

kvaliteta

Da 14 27,4 13 40,6 5 38,5 32 333

Ne 16 31,4 10 31,3 3 23,0 29 30,2

Bez odgovora 21 | 412 9 | 281 5 | 385 35| 365
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

O broju i strukturi preduzeéa koja u narednom periodu planiraju pribavljanje
sertifikata koji se odnose na oblast sistema kvaliteta svjedoci i graficki prikaz na
slici 33.

Slika 33. Planiranje pribavljanja sertifikata koji se odnose na
sistem kvaliteta (prema veli¢ini privrednog subjekta)
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20 Prema podacima istrazivanja iz 2016. godine, pribavljanje sertifikata koji se odnose na sistem
kvaliteta planiralo je 46,2% preduzeca, 33% preduzeca nije planiralo pribavljanje certifikata, dok
je bez odgovora na ovo pitanje bilo 20,8% anketiranih preduzeca. Vise od jedne polovine (54%)
mikro preduzeéa nije planiralo pribavljanje sertifikata sistema kvaliteta.
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3.1.2. Inovativne aktivnosti preduzeéa

Inovativne aktivnosti preduzeca analizirane su kroz samostalno ostvarene
inovacije ili poslovnu saradnju medu privrednicima, te kroz uvodenje novih
proizvoda i proizvodnih procesa u preduzec¢ima.

3.1.2.1. Inovativne aktivnosti i poslovna saradnja medu privrednicima

Prema raspolozivim podacima iz uzorka, inovativnim aktivnostima u poslovanju,
samostalno, bavi se 49 posmatranih preduzeca, odnosno njih 51%, dok 27 ili
28,1% preduzeca posluje na klasic¢an nacin. Dvadeset preduzeca, odnosno 20,8%
anketiranih, nije se o tome izjasnilo.

Zanimljivo je da ¢ak 28, odnosno 54,9% mikro preduzeca provodi inovativne
aktivnosti, za razliku od 46,9% malih ili 46,2% srednjih preduzeca. 2

Podaci o samostalnom provodenju inovativnih aktivnosti preduzeca, prema
njihovoj veli¢ini, dati su u narednoj tabeli.

Tabela 35. Samostalno provodenje inovativnih aktivnosti
(prema veli¢ini privrednog subjekta)

Samostalno provodenje Mikro Malo Srednje Ukupno
inovativnih aktivnosti Broj % Broj % Broj % Broj %
Da 28 54,9 15 46,9 6 46,2 49 51,0
Ne 11 | 216 13 | 40,6 3| 231 27| 281
Bez odgovora 12 | 235 4| 125 41 308 20| 20,8
Ukupno 51| 100,0 32| 100,0 13| 100,0 96| 100,0

Broj i struktura preduzeca koja samostalno provode inovativne aktivnosti graficki
su prikazani na narednoj slici.

21 Navedeni podaci se znatno razlikuju u odnosu na rezultate istraZivanja iz 2016. godine, kada je
velika veéina anketiranih preduzeca (njih 80 ili 75,5%) samostalno sprovodila inovativne
aktivnosti (35 mikro preduzeca, ili 71,4%, 36 malih preduzeca (81,8%) i 9 srednjih preduzeca,
odnosno 69,2%).
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Slika 34. Samostalno provodenje inovativnih aktivnosti
(prema velicini privrednog subjekta)
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Sli¢na je situacija i kada su u pitanju inovativne aktivnosti koje preduzeca
realizuju u saradnji sa ostalim privrednim subjektima. O tome svjedoce podaci u
tabeli 36.

Tabela 36. Realizacija inovativnih aktivnosti u saradnji s ostalim privrednim
subjektima (prema veli¢ini privrednog subjekta)

Realizacija

inovativnih Mikro Malo Srednje Ukupno

aktivnosti u saradnji

s ostalim

privrednim Broj % Broj % Broj % Broj %

subjektima

Da 27 52,9 11 34,4 10 76,9 48 50,0

Ne 13 25,5 13 | 40,6 2 15,4 28 29,2

Bez odgovora 11 21,6 8 25,0 1 1,7 20 20,8
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Polovina anketiranih preduzeca inovativne aktivnosti realizuje u poslovnoj
saradnji sa ostalim privrednim subjektima, njih 29,2% nema razvijenu saradnju
na polju inovacija, dok se 20,8% preduzeca 0 tome nije izjasnilo.

U ovom pogledu, situacija je sasvim drugaija u odnosu na samostalno
provodenje inovativnih aktivnosti. U poslovnoj saradnji na polju inovacija
prednjace srednja preduzeca, njih 76,9%, zatim mikro preduzeéa, 52,9%, dok tek
nesto vise od jedne trec¢ine malih preduzeca (njih 34,4%) realizuje inovativne
aktivnosti u saradnji sa ostalim privrednim subjektima.
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Poredenja radi, rezultati istrazivanja iz 2016. godine pokazuju da je inovativne
aktivnosti s ostalim privrednim subjektima realizovalo ukupno 41,5% anketiranih
preduzeca. Posmatrano prema njihovoj veli¢ini, u strukturi navedenih preduzeca
najvise je bilo u kategoriji srednjih preduzeca, 61,5%, zatim 43,2% malih i 14,7%
mikro preduzeca.

Broj i struktura preduzeca koja su ostvarivala poslovnu saradnju u realizaciji
inovativnih aktivnosti graficki su prikazani na slici 35.

Slika 35. Realizacija inovativnih aktivnosti u saradwi sa ostalim
privrednim subjektima (prema veli¢ini privrednog subjekta)
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3.1.2.2. Uvodenje novih proizvoda i proizvodnih procesa

Inovativne aktivnosti preduze¢a u velikoj mjeri uticu na uvodenje novih
proizvoda, pa samim tim i na unapredenje ukupnog poslovanja.

Podaci koji su dobijeni istrazivanjem upucuju na zakljucak da su preduzeca
svjesna navedene Cinjenice i da se kao rezultat inovativnih aktivnosti pojavljuju
novi proizvodi i unapredenje postojecih poslovnih procesa.

U narednoj tabeli dati su podaci o uvodenju novih proizvoda u posmatranim
preduzec¢ima, prema njihovoj veli¢ini. Znatno vise od polovine svih anketiranih
preduzeca, kako ukupnog broja, tako i prema njihovoj veli¢ini, uvodi nove
proizvode i time unapreduje svoje poslovanje. NeSto manje od jedne Cetvrtine
posmatranih preduzecéa nije uvodilo nove proizvode, dok se njih 11,5% o tome
nije izjasnilo.?

22 Rezultati istrazivanja koje je realizovano 2016. godine pokazuju da je i tada velika veéina
anketiranih preduzeca (73,6%) uvodila nove proizvode u svoje poslovanje. Posmatrano prema
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Zanimljivo je da u uvodenju novih proizvoda prednjace mikro preduzeéa, od
kojih je ¢ak 70,6% na taj nacin unapredivalo svoje poslovanje. Nove proizvode
uvodilo je 1 69,2% srednjih i 53,1% malih preduzeca.

Tabela 37. Uvodenje novih proizvoda (prema veli¢ini privrednog subjekta)

Uvodenje novih Mikro Malo Srednje Ukupno
proizvoda Broj % Broj % Broj % Broj %
Da 36 70,6 17 53,1 9 69,2 62 64,6
Ne 9 17,6 10 31,3 4 30,8 23 24,0
Bez odgovora 6 11,8 5 15,6 0 0,0 11 115
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Graficki prikaz navedenih podataka dat je na slici 36.

Slika 36. Uvodenje novih proizvoda (prema veliini
privrednog subjekta)
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3.1.3. Trzisni aspekti poslovanja preduzeca

U ovom poglavlju obradeno je trziste nabavke i prodaje, odnosno trzisno ucesce
malih i srednjih preduzeca Brc¢ko distrikta BiH, i konkurentske prednosti na koje
ova preduzeca raunaju U svom poslovanju, kao i trzi$na ogranicenja koja stoje
na putu uspjesnijem poslovanju preduzeéa.

njihovoj veli¢ini, nove proizvode najvise su uvodila srednja preduzeca (92,3%), zatim mala
preduzeca (84,1%) i najmanje mikro preduzeca (59,2%).
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3.1.3.1. Trziste nabavke i prodaje

Najveci broj preduzecéa koja posluju na podruc¢ju Brcko distrikta BiH, Sto se tice
plasmana proizvoda i usluga, najviSe su usmjerena na trziSte Bosne i1
Hercegovine, zatim na BiH i druge zemlje. Oko Cetvrtine preduzeca usmjereno
je na pretezno lokalno trziste, dok je trziSte prodaje ostalih preduzeca pretezno
regionalno. Kada je u pitanju veli¢ina, odnosno kategorija preduzec¢a, moze se
vidjeti da na trziStu BiH svoje proizvode i usluge najviSe realizuju srednja
preduzecéa. Trziste prodaje i za mala preduzeca je, u najveéem procentu, prostor
Bosne 2i3 Hercegovine, dok su mikro preduzeca najvise usmjerena na lokalno
trziste.

Podaci o trzistu prodaje, prema veli¢ini anketiranih preduzeca, dati su u narednoj
tabeli.

Tabela 38. TrZiSte prodaje (prema veli¢ini privrednog subjekta)

Trziste prodaje Mikro Malo Srednje Ukupno
Broj % Broj % Broj % Broj %
Pretezno lokalno 15 29,4 7 21,9 3 23,1 25 26,0
Pretezno regionalno 9 17,6 4 12,5 1 1,7 14 14,6
BiH 13 25,5 11 34,4 6 46,2 30 31,3
BiH i druge zemlje 14 27,5 10 31,3 3 23,1 27 28,1
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Navedeni podaci, graficki, prikazani su na slici 36.

2 Prema rezultatima istraZivanja iz 2016. godine, najveéi procenat preduzeéa, njih 42,5%,
poslovalo je u okviru pretezno lokalnog trzista. Ukupno ucesée preduzedéa koja su poslovala na
trzi§tu Bosne i Hercegovine bilo je 18,9%, dok je uéesce preduzeca koja su bila usmjerena na
preteZno regionalno trziste iznosilo 10,4%. Iz navedenih podataka je dalje vidljivo da su mikro
preduzeca pretezno nastupala na lokalnim trziStima (ucesce 57,1%), dok su srednja preduzeca u
najveéem procentu (30,8%), nastupala na trziStu Bosne i Hercegovine.
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Slika 36. TrziSte prodaje (prema veli¢ini privrednog subjekta)
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Kada je u pitanju trziste nabavke, situacija je nesto drugacija. Najvise preduzeca
okrenuto je ka BiH i drugim zemljama, njih 36,5%. Na tom trziStu snabdijeva se
najviSe malih preduzeca, njih 40,6%, kao i 37,7% mikro preduzeca. Oko 28%
preduzeca trziste nabavke pronaslo je na podru¢ju BiH. Medu njima je najvise
srednjih preduzeca (46,2%), kao i 37,3% mikro preduzeca. Oko 20% svih
posmatranih je pretezno regionalno orijentisano, u ¢emu su najviSe zastupljena
mala preduze¢a. Na pretezno lokalnom trziStu snabdijeva se 14,6% svih
anketiranih preduzeéa.? (Tabela 39)

Tabela 39. Trziste nabavke (prema veli¢ini privrednog subjekta)

TrziSte nabavke Mikro Malo Srednje Ukupno
Broj % Broj % Broj % Broj %

Pretezno lokalno 9 17,6 3 9,4 2 15,4 14 14,6

Pretezno 7 | 137 11 | 344 1| 77 19 | 198

regionalno

BiH 16 314 5 15,6 6 46,2 27 28,1

BiH i druge 19 | 373 13 | 406 3| 231 35 | 365

zemlje

Bez odgovora 0 0,0 0 0,0 1 7,7 1 1,0
Ukupno 51 | 100,0 32 | 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

24 Rezultati istraZivanja iz 2016. godine pokazuju da je i tada najveéi procenat (45,3%) preduzeca,
kada je u pitanju trziste nabavke, bio okrenut ka BiH i drugim zemljama. Najmanji procenat
anketiranih preduzeca kao trziSte nabavke vidio je pretezno regionalno trziste (8,5%). Mikro
preduzeéa su u okviru trzi$ta nabavke u visokom procentu (36,7%) bila usmjerena ka nivou BiH,
a nesto manje (26,5%) ka pretezno lokalnom trzistu.
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Graficki prikaz trziSta nabavke mikro, malih i srednjih preduzeca dat je na slici
38.

Slika 38. Trziste nabavke (prema veli¢ini privrednog subjekta)
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3.1.3.2. Konkurentska prednost preduzeéa

Konkurentske prednosti sa kojima mikro, mala i srednja preduzec¢a Brcko
distrikta BiH izlaze na navedeno trziste prodaje uglavnom se odnose na cijenu,
kvalitet i dizajn proizvoda, robnu marku i poStovanje rokova isporuke.

U narednoj tabeli dati su podaci o konkurentskim prednostima preduzeéa prema
njihovoj velicini.

Pitanje o konkurentskim prednostima podrazumijevalo je vise¢lane odgovore,
tako da su preduzeca imala mogucnost da se izjasnjavaju zaokruzivanjem vise
modaliteta odgovora. Izjasnila su se ukupno 92 preduzeca, od Cega je najvise
mikro preduzeca (47 ili 51,5%), zatim malih (32 ili 34,8%) i 13 srednjih
preduzeca (14,1%). Preduzeca su ponudila ukupno 198 odgovora, koji se najvise
odnose na kvalitet i cijenu proizvoda, poStovanje rokova, robnu marku, dizajn i
neke druge, pojedinacno istaknute prednosti. Mikro preduzeca ponudila su 82
modaliteta odgovora, mala 80, a srednja preduzeca 36 modaliteta odgovora.
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Tabela 40. Konkurentska prednost preduzeca
(prema veli¢ini privrednog subjekta)

Konkurentska prednost Mikro Malo Srednje Ukupno
Broj % Broj % Broj % Broj %
Cijena proizvoda 27 29,3 13 14,1 8 8,7 48 52,2
Kvalitet proizvoda 31 33,7 27 29,3 11 12,0 69 75,0
Dizajn proizvoda 3 3,3 7 7,6 1 1,1 11 12,0
Robna marka (brend) 5 54 10| 109 6 6,5 21| 228
Postovanje rokova 10 10,9 19 20,7 9 9,8 38| 413
Ostalo 6 6,5 4 4,3 1 11 11 12,0
Ukupno 471 511 32| 348 13 14,1 92| 100,0

Iz navedenih podataka moze se zakljuciti da su najvaznije konkurentske
prednosti, za ve¢inu anketiranih preduzeca, kvalitet proizvoda (75% odgovora),
cijena proizvoda (52,2% odgovora) i poStovanje ugovorenih rokova (41,3%
ukupnog broja odgovora). Nakon toga dolaze robna marka, dizajn proizvoda
ostale prednosti, pojedinacno izrazene za pojedina preduzeca. Medu ostalim
konkurentskim prednostima koja su preduzeéa pojedinacno isticala su: kvalitetno
pruzanje usluga, Sirok asortiman proizvoda, efikasno rjesavanje odstetnih
zahtjeva, dokazano povjerenje, pozicioniranost na ve¢em broju trzistu i sl.

Slican poredak konkurentskih prednosti mogao bi se postaviti i kada su u pitanju
razli¢ite kategorije preduzeca prema njihovoj veli¢ini.

Poredenja radi, prema rezultatima istrazivanja iz 2016. godine, najvecéi procenat
odgovora anketiranih preduzeca bio je vezan za cijenu proizvoda (80,2% svih
odgovora). Ovaj procenat bio je dosta ujednacen u okviru sve tri grupe preduzeca.
Na drugom mjestu, prema procentu odgovora, bio je kvalitet proizvoda (68,9%
odgovora), a na treem mjestu poStovanje rokova (35,8% ukupnog broja
odgovora). Prema tim podacima moze se zakljuditi i da mala i srednja preduzeca
viSe paznje poklanjaju dizajnu proizvoda i brendu, u odnosu na mikro preduzeca.

Graficki prikaz podataka o konkurentskoj prednosti preduzeca dat je na slici 39.
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Slika 39. Konkurentska prednost preduzeca
(prema velicini privrednog subjekta)
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3.1.3.3. Faktori ogranicenja na trzistu

Kada su u pitanju trziSna ogranicenja, odnosno faktori koji privrednicima
oteZzavaju poslovanje, misljenja su uglavnom da su to i objektivne, ali i
subjektivne okolnosti koje prate poslovanje. Veéina anketiranih u prvi plan
stavljaju nelojalnu konkurencija i oligopole velikih korporacija, nisku kupovnu
mo¢ stanovni$tva, posljedice pandemije i stroge epidemioloske mjere.

Neka preduzeca kao ogranicCenja istiCu i probleme sa naplatom potrazivanja,
smanjenje potraznje, male moguénosti i zastoji u izvozu, ¢esta zatvaranja granica,
kao i1 neuskladenost zakona.

Pojedina preduzeca isticu i probleme zbog visokih troSkova transporta,
limitiranost u ponudi usluga za inostrano trziste, nedostatak projekata od javnog
interesa u razli¢itim oblastima.

Nisu rijetki ni oni privrednici koji navode nezainteresovanost drzave za
znacajniju pomo¢ privrednicima, kao i ocekivanje da drzava bolje zastiti
domaceg proizvodaca.

3.1.4. Ljudski resursi u preduze¢ima
Ljudski resursi u preduze¢ima razmatrani su na osnovu podataka o raspolozivoj
kadrovskoj osnovi preduzeca u smislu raspolaganja kadrovima i nedostatkom

radnika, iskazanim potrebama za radnicima odredenih struka i zanimanja, kao i
profilima radnika koje preduze¢a mogu obezbijediti prekvalifikacijom.
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3.1.4.1. Kadrovska osnova preduzeca

U tabeli 41. dat je raspored preduzeca, prema veli¢ini, u zavisnosti od toga da li

im nedostaju radnici odredenih struka i zanimanja.

Tabela 41. Raspored preduzeca u zavisnosti od toga da li im nedostaju radnici
odredenih struka i zanimanja

Potrebe za Mikro Malo Srednje Ukupno
kadrovima Broj % Broj % Broj % Broj %
Da 23 45,1 9 28,1 2 15,4 34 354
Ne 21 41,2 10 31,3 3 23,1 34 354
Bez odgovora 7 13,7 13 40,6 8 61,5 28 29,2
Ukupno: 51 | 100,0 32| 100,0 13 | 100,0 96 | 100,0

Zanimljivo je da je potpuno izjednacen broj preduzeca koja su se izjasnila da su
im potrebni novi kadrovi, kao i preduzeéa koji nemaju potrebu za novim
radnicima (po 34 preduzeca, odnosno po 35,4%). Takode je zanimljivo da se ¢ak
29,2% preduzeca nije izjasnilo o tome da li raspolazu adekvatnom kadrovskom
strukturom i brojem radnika, odnosno da li im nedostaju odredeni profili kadrova.
Takvih je najvise iz kategorije srednjih (61,5%) i malih (40,6%) preduzeca.

Najvece potrebe za kadrovima imaju mikro preduzeca (njih 45,1%), zatim mala
(28,15), a najmanje srednja preduzeca (tek 15,4%). Problem sa kadrovima nema

41,2% mikro preduzeca, 31,3% malih i 23,1% srednjih preduzeca.

O tome vidjeti graficki prikaz na slici 40.

Slika 40. Raspored preduzeéa u zavisnosti od toga da li im
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Poredenja radi, prema rezultatima istrazivanja iz 2016. godine, 45,3%,
anketiranih preduzeca izjasnilo se da imaju potrebu za novim kadrovima, dok je
negativan odgovor dalo njih 50,9%. Bez odgovora je bilo tek 3,8% preduzeca.

1z tih podataka se moze vidjeti da su potrebe za kadrovima najvise izrazene u
grupama malih (59,1%) i srednjih preduzeéa (57,1%, dok je taj broj znatno manji
u grupi mikro preduzeca (njih 29,2% ). Moze se zakljuciti da su tada mala i
srednja preduzeca imala vecu potrebu za razvojem svog kadrovskog potencijala
u odnosu na mikro preduzeca.

3.1.4.2. Nedostajuci i potrebni kadrovi

Navedeno pitanje davalo je moguénost vise¢lanog odgovora, tako da se o njemu
izjasnilo 38 preduzeca, sa ukupno 58 modaliteta odgovora. O profilima
nedostajuéih kadrova 24 mikro preduzeca dala su 34 modaliteta odgovora, 11
malih preduzeca ponudilo je 17 odgovora, a 3 srednja preduzeca dala su 7
mogucih odgovora.

O profilima kadrova koji nedostaju preduzeé¢ima izjasnilo se ukupno 58
anketiranih preduzeca. NajviSe potrebe za radnicima imaju mikro preduzeca (24
anketirana, ili 63,2%), zatim mala preduzeca (njih 11, ili 28,9%), a najmanje
srednja preduzeca, svega njih tri. Najvece potrebe postoje za specijalizovanim
radnicima razli¢itih profila (60,5% svih odgovora), a nakon njih za fizi¢kim
radnicima (36,8% ukupnog broja odgovora). Mikro preduze¢ima, pored
navedenih, potrebni su i radnici u marketingu, kao i komercijalisti.?®

Navedeni podaci dati su u narednoj tabeli.

% Prema podacima istraZivanja iz 2016. godine, u grupi onih koji su odgovorili na navedeno
pitanje najvise je onih koji su istakli potrebu za specijalizovanim radnicima (31,1%), a
najmanje onih koji imaju potrebu za ra¢unovodama i fizickim radnicima (po 2,8%). Kada je u
pitanju grupisanje preduzeca prema veli€ini, iz raspolozivih podataka je vidljivo da su najvecu
potrebu za specijalizovanim radnicima imala srednja preduzeca (61,5%).
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Tabela 42. Profili kadrova koji nedostaju (prema veli¢ini privrednog subjekta)

Profil Mikro Malo Srednje Ukupno
Broj % Broj % Broj % Broj %

Komercijalista 5 13,2 2 5,3 1 2,6 8 21,1
Radnik u 6| 158 2| 53 o] 00 8| 211
marketingu
Racunovoda 0 0,0 0 0,0 1 2,6 1 2,6
Specijalizovani 13| 342 8| 211 2| 53 23| 605
radnik
Fizicki radnik 7 18,4 5 13,2 2 53 14 36,8
Ostali 3| 79 ol 00 1| 26 4| 105
nedostajuéi kadar

Ukupno 24 63,2 11 28,9 3 7,9 38 | 100,0

Prikaz rasporeda preduzeca prema kadrovskim potrebama dat je na slici 41.

0 L3¢

Komercijalista

Slika 41. Profili kadrova koji nedostaju
(prema veli¢ini privrednog subjekta)

LS

Radnik u marketingu

>

NN

Specijalizovani radnik

Ratunovoda

Fizicki radnik

>

v

Ostali nedostajuci. ..

Neki od profila kadrova koji nedostaju preduze¢ima mogu se obezbijediti i
prekvalifikacijama. O tome se izjasnilo ukupno 31 anketirano preduzede.

Posto je i navedeno pitanje podrazumijevalo viSeClane odgovore, navedena
preduzeca su ponudila ukupno 36 modaliteta odgovora. Mikro preduzeca su

ponudila 21 modalitet odgovora, mala 12, a srednja 3 modaliteta.

Podaci o profilima kadrova koji se mogu obezbijediti prekvalifikacijom dati su u

tabeli 43.
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Tabela 43. Profili kadrova koji se mogu obezbijediti prekvalifikacijom

(prema velicini privrednog subjekta)

Profil Mikro Malo Srednje Ukupno
Broj % Broj % Broj % Broj %

Komercijalista 0 0,0 3 9,7 2 6,5 5 16,1

Radnik u 6 19,4 2 6,5 0,0 8 25,8

marketingu

Racunovoda 0 0,0 0 0,0 1 3,2 1 3,2

Specijalista za 6,5 1 3,2 0 0,0 3 9,7

informacione

tehnologije

Ostali kadrovi 13 41,9 19,4 0 0,0 19 61,3
Ukupno 20 64,5 9 29,0 6,5 31| 100,0

Pored specijalizovanih radnika za razli¢ite djelatnosti, koji su i najbrojniji (61,3%
ukupnog broja odgovora), medu njima su i radnici u marketingu (25,8% svih
odgovora), komercijalisti (16,1% odgovora), i u nesto manjem broju specijalisti
za informacione tehnologije i racunovode.
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PRILOG

UPITNIK

I Profil preduzeca
1. Oblik organizovanja preduzeca:
- Doo
- Ad
- Ostalo

2. Broj zaposlenih radnika u preduzecu:
-Do?9
- 10-49
- 50-249

3. Djelatnost preduzeca:
- Proizvodnja (prerada)
- Prevoz robe i putnika
- Usluge odrzavanja vozila
- Informacione tehnologije
- Intelektualne usluge
- Posredovanje u prometu nekretnika
- Trgovina na veliko
- Trgovina na malo
- Ugostiteljstvo
- Saloni za njegu i rekreaciju
- Ostalo

4. Ispunjenost ocekivanja dosadasnjim poslom:
- Zadovoljan sam (prevazidena su moja ocekivanja)
- Zadovoljan sam (ispunjena su moja ocekivanja)
- Uglavnom su ispunjena moja ocekivanja
- Nisam zadovoljan
- Bez odgovora

Il Podaci o poslovanju

1. Ocjena poslovanja u 2020. godini:
- Pozitivno
- Nanuli
- Negativno

2. Ostvareni prihodi u 2020. godini:
- Povecani
- Ostali isti
- Smanjeni
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Planovi poslovanja za naredne tri godine:
- Isti nivo poslovanja

- Sirenje djelatnosti

- Smanjen obim poslovanja

- Prepustanje posla drugima

- Gasenje preduzeca

Ocekivano poslovanje u 2021. godini:
- Pozitivno

- Na nuli

- Negativno

Ocekivani prihodi u 2021. godini:
- Povecace se

- Ostace isti

- Smanjice se

Ocekivani broj zaposlenih u 2021. godini:
- Povecace se

- Ostace isti

- Smanjice se

11 Problemi u poslovanju

1.

Ocjena uslova poslovanja:
- Veoma lose

- Uglavnom lose

- Uglavnom dobro

- Veoma dobro

Aspekti poslovanja koje treba unaprijediti:
- Finansijski

- Trzi$ni

- Pravni

- Tehnic¢ko-tehnoloski

- Kadrovski

- Organizacioni

. Najveci problemi u poslovanju:

. Najvece administrativne prepreke:




5.

Izdvajanja i naknade koje najvise opterecuju poslovanje:

IV Uticaj pandemije virusa korona na poslovanje

1.

2.

Ocjena uticaja pandemije virusa korona u 2020. godini:
- Nema znacajniji uticaj

- Znacajan uticaj, ali ne zahtijeva otpustanje radnika

- Znacajan uticaj i zahtijeva otpustanje radnika

- Ugrozen nastavak poslovanja

- Bez odgovora

Posljedice uticaja pandemije virusa korona:

- Problemi sa naplatom potrazivanja (nimalo; malo; mnogo; veoma mnogo)

- Smanjenje traznje na domacem trzistu (nimalo; malo; mnogo; veoma mnogo)
- Smanjenje traznje na inostranom trzistu (nimalo; malo; mnogo; veoma mnogo)
- Problemi sa otplatom kredita (nimalo; malo; mnogo; veoma mnogo)

V Finansijski pokazatelji poslovanja

1.

Izvori finansiranja obrtnih sredstava:
- Sopstveni

- Spoljni

- Bez odgovora

Izvori finansiranja investicija:
- Sopstveni

- Spoljni

- Bez odgovora

Spoljni izvori finansiranja:

Kreditna zaduzenost:

- U kreditu (redovno se otplacuje bez poteskoca)

- U kreditu (redovno se otplacuje sa poteskocama)
- U kreditu (otplacuje se sa kasnjenjem)

- Nismo kreditno zaduZzeni

- Bez odgovora

Problemi kod vracanja kreditnih sredstava:
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6.

Da li u narednom periodu planirate kreditno zaduZenje?
- Da

- Ne

- Bez odgovora

VI Programi podrske Brcko distrikta

1.

VIl

Stepen informisanosti o programima Bréko distrikta:
- Imamo dovoljno informacija

- Donekle smo informisani

- Uopste nismo informisani

- Bez odgovora

Da li ste do sada koristili programe podrske Brcko distrikta?
- Da, programe finansijake podrske

- Da, programe nefinansijske podrske

- Ni jedan

- Bez odgovora

Zadovoljstvo rezultatima programa podrske:
- Zadovoljni

- Uglavnom zadovoljni

- Nezadovoljni

- Bez odgovora

Rezultati programa podrske:

Da li ste zainteresovani za neki od programa podrske?
- Da, program finansijske podrske

- Da, program nefinansijske podrske

- Ne, ni za jedan program

- Bez odgovora

Potrebe za nefinansijskim uslugama

U kojoj mjeri su potrebni programi nefinansijske podrske?
- Veoma su potrebni

- Potrebni, ali ne i nuzni

- Uglavnom nisu potrebni

- Uopste nisu potrebni

- Bez odgovora

Da li ste do sada koristili savjetodavne usluge?
- Da

- Ne

- Bez odgovora

Koris¢ene savjetodavne usluge:




4. Zainteresovanost za savjetodavne usluge u buduénosti:
- Marketing i istrazivanje trziSta
- Racunovodstvo i revizija
- lzrada strategija razvoja
- Pravne usluge
- Obuka za rad na racunaru
- Ucenje stranih jezika
- Ostale usluge

VIII Tehnicko-tehnoloski aspekt poslovanja

1. Starost opreme preduzeca:
- Do 4 godine
- 5do 9 godina
- 101 viSe godina

2. Dali ste u posljednje tri godine ulagali u nabavku opreme?
- Da
- Ne
- Bez odgovora

3. Da li planirate ulaganja u nabavku opreme?
- Da
- Ne
- Bez odgovora

IX Standardi kvaliteta poslovanja

1. Da liraspolazete sertifikatom koji se odnosi na sistem kvaliteta?
- Da
- Ne
- Bez odgovora

2. Dali planirate pribavljanje sertifikata koji se odnosi na sistem kvaliteta?
- Da
- Ne
- Bez odgovora

X Inovacije i koriséenje informacionih sistema

1. Sopstvene inovativne aktivnosti:
- Da
- Ne
- Bez odgovora
2. Inovativna saradnja sa ostalim privrednim subjektima:
- Da
- Ne
- Bez odgovora
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3. Uvodenje novih proizvoda:
- Da
- Ne
- Bez odgovora

XI Trzisni aspekti poslovanja

1. Trziste prodaje:
- Pretezno lokalno
- Pretezno regionalno
- BiH
- BiH i druge zemlje
- Bez odgovora

2. Trziste nabavke:
- Pretezno lokalno
- Pretezno regionalno
- BiH
- BiH i druge zemlje
- Bez odgovora

3. Konkurentska prednost preduzeca:
- Cijena proizvoda
- Kvalitet proizvoda
- Dizajn proizvoda
- Robna marka (brend)
- Postovanje rokova
- Ostalo

4. Trzi$na ogranicenja:

X1l Ljudski resursi

1. Da li preduzecu nedostaju radnici odredenih struka i zanimanja?
- Da
- Ne
- Bez odgovora

2. Profili kadrova koji nedostaju:
- Komercijalista (trgovac)
- Radnik u marketingu
- Racunovoda
- Specijalizovani radnik
- Fizi¢ki radnik
- Ostalo



3. Profili kadrova koji se mogu obezbijediti prekvalifikacijom:
- Komercijalista (trgovac)
- Radnik u marketingu
- Racunovoda (revizor)
- Specijalista za informacione tehnologije
- Ostalo
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